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���
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�������;%�����:%�?��
�	
9�(��3=/�	�������
=%��ก��3�����4L�
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 �>����;/ก��4L�
	=� ��ก���&����&����
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Recycle Remain Replace and Repair ������กก	
 CSR ?�ก��./��ก	���I��
0�ก�%�� 
  2.3 �E&��./��ก	��
��������� ?������&�:/��ก��������;%�/��ก	��E&��E	G��3�����ก��

�]������&�������3���%�� �/��4̂��ก	�3�
�	ก\�0�ก�/��ก	� 
 

 
3 
P#�>#��-���������	�  
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3.3 I��4�
.��	���3�
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 ก���S��	�	ก�����	������	��������������� 2/2551 3
/��4J����./���&� ./��:��ก��
����� 3�
 Mini Workshop (�;����
�����?���ก���3�
��� 1 
	��(ก���������) 

4.1 ��T���	���	� 0�� ��U3O��,�,#�� .�?U1	�, 	��ก�������#�������
"��  
$�%?9%�ก���=����4J�4�
D��?�ก���4d����E�%��ก	
ก��?9%�>�3�
�>��ก����ก	
��&���ก��

�>��������:������ก�I��D5�ก��3�
I���	���?�ก��E	G������	���&� ���'(��>�3�
�>��ก����ก	

ก���>� CSR ���=%���������กก��?9%�����>��	M=	��3=/I��?�����ก� $�%3ก/ E�	ก��� ก���	�ก�� 
�I�E3���%�� ���'(�ก���>�ก��ก����E&���	������=%����B	�E	�D��=�����������;%��/���(กH(��
�	��./�����ก�E	G����ก.� ����������;%�ก����ก	
ก��E	G��3�
�I�E:��4NM9������ H(������ก�
I��D5�ก�����?9%�����>��	M3�
�:%�$4��%�������	�E	�D�3�
��%�����&�:/���/��ก	�����ก�I��
�	���?9%��ก����:(���E&��ก���>��������?�D5�ก����/����4�
���D�I�E3�
�:%�?��	�����/��3�%���� 
 4.2 ก�����	� �4J�ก��3�ก�4�����4�
�
ก��]���ก�����ก��������กI��D5�ก��3�

I���	��� $�%3ก/ ก���	�ก��:�
E�	�:��ก���	�ก������>�?9%�	����9#��5]�/�:�� " :�
 " �4J�
����>� ��.��"�� ��V��
��O 
�ก��V�1�U�,�� ก��W� $�%.��?9%�9#�'(������>��	M?�ก���	�ก��
:�
 �E��
�5ก��/���4J�����$�/���	�=��ก���>�?9%�������$�/���/�ก����4J�����������/��	���>�?9%
4����]:�
9�&�:������ก�	
�9�&�B;�����/���/����� ก��9�5���#���ก$�%�E&��$�/?9%�
��&��'(�
�������	���������ก=	���� �������ก:�����$�/���/�?9%���	���5]�/�3�
�����./�:�
 �/�������ก�
���I���	��� �&� ��U,�O,�� 1�	����	 ���@�	ก���ก�����$�>-�������-���$�
��3�-��?��@��ก�
<��?�����,������<�����@�	�P�	�@�ก��;-��X	����	����  $�%
.��?9%�9#�'(�E�	�:������#กF��������'�4�����34���	����4�����34��0�ก$�%�E���3�/�������ก
=	���������#ก����5� �E��
�5ก�����%���4J��/��9�(��:��0�ก�%��ก	��	������  ��ก��ก��������ก��	��
����/�� $�%?9%�����9#�:��ก��3ก%4NM9��54����?��5ก��/������ก���/� ;#��������	�YO3�X3#
��Z	�YOO� �5ก��/���ก��:(���%���9=53�
�� �	���	��4J�$4=��D���.�=� ก���	�ก����	E��ก�ก#
�./������ก	������9�	กก���	�ก����=	��3=/��	�
��Eก���&� ��	�:��E�
E5�D��%� E�
�����/����
��D�ก���	�ก��ก	
:��?.%H(��=��ก	
9�	ก 6 Rs�������กก	�?�4N��5
	�  =%�3

9�	กก���	�ก��
4NM9� ��E�\ :�
 ก#�	��./�9�	ก�����	���� �5ก:� ��5�	� ��0�D ����  9���������4J����9=5 ��������4J�
�5ก:� �./�  ก��
��9���	�ก����E�\ ���>���#�:��ก���	�ก��ก	
�	��5�9�&�?.% ����5��%���&� 
�����	���� ���'(���D�ก���ก��ก�����/���/�� �>���/��$�$�/?./3�/�E���=	������/������� �>���/��$�
����
�����'ก�
��������;%�;/���&��3�
��%��ก�����/���/��?9%�4J�E�	���ก������������;%
���������' 6 Rs ����4J����������;%��3=/��	�
��Eก�� 
 =���ก�������:�������ก��	�� 2 �/���	�� ��U��	,�� ����	7��� 
P#
��ก��[\��
����<���#�� 4��V�� �;!�;�� <1#�("��) 
S�ก�� ��Z	
P#�S��	�	���ก���	���	�$�%��>�?9%�9#�
�����>��	M:���5ก���E����?9%0�ก�/��������.&���0��ก	�9��  �����>��	M����9�(�� �&� ����ก�%����
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�
�4�����34�� ?���'�:����?��	���
�����3=ก=/��$�/?./:%��>�ก	� 3=/�&��������������;%3�

��%��I;���5%�ก	�=/�����3=ก3�ก?��	���$�� H(���	����4̂�9����/��ก	�  
 4.3 Mini Workshop ��ก���
�������9#��ก����ก	
 6 Rs 3�
����3���%��?����.�ก
������:%��/���	����?���	����� �/���ก���>�9�	ก 6 Rs $4?.%9�&�$�%?.%��/��$�
%��?�����ก�9�&�?�
.���=4�
�>��	�:��=���� �	�����$�%��=	�3���/��3�ก�4������/� $�%��ก���>�9�	ก�	�ก�/��$4?.%?�
ก���	�ก���ก����ก	
����3���%�� �./� ก���	�ก��:�
 ก��E	G��0���ก��/ก��ก����E&���	���3�

����3���%�� H(�����	���>�9�	ก�	�� 6 $4?.%$�%��
3�
���4�
�5ก=�?.%�4J�4�
�>��&� ��$H���� 

������
9�0���ก���%�� �>!���7�P-�����S���!
 3�$� compass �4J�e��������I�E���
�.&���0�� �;/�����	���&� �������%�� ��B�9�&� �&� D���.�=� ��B=
�	���ก �&� �B�\eก�� 3�
�%��
�	��� 3�
.���=�����4J���;/ ����/�ก�5/�$9�'�	��%��D���.�=�ก#�4J��


����B '%��B�\eก��ก#
��%�'(���&�����	=ก��� =	���: ��ก�5��&��	����&�0�����%�� ก��
��ก�� 0���ก��.���=����
�4J���;/ �/�� well being ��%�4N���ก �./� �5:I�E ก�������5: ���=	�
5��� �
�	
ก��B(ก\� ?���'�
.���=4N��5
	� �>���������
9�3��?9%��
����%�� H(��=%�����?9%��
�E&���5�����ก����:%���.&���0��
ก	� �4J�=	�������
9�E&��e�� ] �'��ก��]�4N��5
	��4J���/��$� �
$�����;/3�%� 3��0�%�?�
����= 4NM9� ������F����
�ก��:(�� �4J�E&��e������
�>��;/4d����� �E&���>�$4������
9�=/�?9%�9#�
�;4D������.	������ก����:(�� 

Ameba  �4J�ก��3E�/ก�
���3����� 9�&� ��	=ก���?9�/?��	����9�&��ก	
�
��
� ?� 
3=/�
�	�������?9�/F�ก��:(��?��	��� ����?9�/�ก��:(�� �./� 6 Rs ��ก����ก�=/��F 9�&���ก���$�%
�E����=����ก����ก��&��F3�%�����>������	����?.% 9�ก3����4J�ก��i3�%�(4�
ก�
��%�ก��i) ��&��
��ก=	�/ก�����3E�/ �
�;�:(��H(��:(���;/ก	
�
�
����ก	
�>������  
 0�����%��:���
��
�(����
ก	
�	���9�&��'��ก��]�?��'��ก��]�9�(��) 

ก. ��	=ก� (innovator) ��%��������  
:. �;%�>�ก���4�����34��(Chang agent) 
���'��ก��]���9�(��F �����'�4J��	�� 

��	=ก�3�
�;%�>�ก���4�����34��$�% 
�. 3���/�� (Tranformer)ก��3E�/ก�
�����	=ก���=%����B	�3���/��  
�. =/�=%�� (reactionnist) ���
E�กก	
�;%�>�ก���4�����34�� 9�ก���ก�>����?9%�>���#�

$�/=%����?�ก�5/�=/�=%�� ��?�$�%3=/$�/4
�
 H(��:(����;/ก	
�>����'%����%��ก�/����$�/
��?� 9�&�9����?9%ก�5/�����5/�ก	
�'��ก��]�?��'��ก��]�9�(��0��$�/�ก����ก	
��� 

�. ก�5/����0�ก�%���
 �4J�ก�5/�����>�3=/$�/�>���#��(��ก�������%�3=/$�/��EK=�ก���ก��
=/�=%�� 

n. ก�5/����/����ก E�%������
�4����� �	
?�����?9�/H(���
=%���9#�=	���/����ก3���/��
ก/��  

.. ก�5/��%�9�	� E�ก����4�������ก �(��	��?�������� �����'�4�����$�%3=/�
.%�ก�/����&��  
H. ก�5/������?��>� �./� ก�5/��&�� ./����	ก�	�3�
ก�
���?9%���	��$4����	
 ���'(�ก���:%�

���4J�3���/�� 
o. ก�5/��;%���B�� �	ก4��.M� �	ก��.�ก�� �&� �;%?9M/?��	��� �����';ก����E �/���4J��;%E;�

�������=��?�ก	
���  
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��ก���ก�/���4J�=	���/��?�ก��������
9��E&���>�$4������
9�?�ก��:	
���&�������?9�/ �/�?�� 

�9��
����/��$� �
E	G���
ก�
���?�����ก�$�%��/��$� ��&��ก�
���3�%�������ก�9#�
I�E����.&���0������
$�%ก�	
��E
ก	���ก��	�� �E&��9�
�������/��ก	�ก���
�9#�=	��
��
� $�%
���&�=%��4�
ก�
ก	

�
�����=� 

 
5. >#���	�<	�<��>#�����3!	
�กก�����	������	������� �������� 2/2551  

�;%=�
3

��
'��$�%?9%:%�����3�
3�
:%�����9#���กก��������/� 
• �4J�ก���	�����������4�
0�.��=/�=����3�
�����'�>�$4?9%�;%�&��$�%�;%$�%�ก��ก��ก�
�>�

3�
�4J�4�
0�.��=/��;%�&���%�� ���?9%�����
��ก:(��  
• ก��ก���ก�5/����E	G��?9%:���=/� 3�
E	G��?9%��:(�� 
• ก���	�=	��9�/�����ก���?�ก��4�
��������/���&��
9�/��I����ก.� 3�
��#���0� 

?��
�
����
����ก 
• �4J�4�
0�.��=/�ก��=/����������� �>�9�	
ก���>�$4?.%$�%���� 
• ก���	�ก������?9%�9��
�� ���'(�ก���.&���0��?9%./�������3�
./�� Mini Workshop 

�������	�E	�D�ก	� 
• 4�
.��	�E	�D�3�
�.�M����ก��:%��/����กก�/���� 
• ก��3
/�ก�5/�./���>�?9%�;%�/���	�����������;%�(ก���/���/��3�
�ก�������4J��E&���ก	�

��ก:(�� 
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��ก���<	4��� 1 4�	�&กก�����,��4	����  
 
1. CSR  <��ก��1�f	���������$	  .�� ��U3O��,�,#��  .�?U1	�, 	��ก�����
��#�������"�� 
 
ก���>�  CSR 9�&� �����	
���.�
=/��	����	�� =%�������I��?�����ก� $�%3ก/  

1) ก���P<�1	�ก��	 ก���/������?�ก���:%������/���/��?�ก��E	G���	��� H(��E�	ก��� 
�	
�4J�ก�5/���3�กF���=%���:%�?�3�
�	
�;% ก���>����3

 CSR �
=%������/� �>��
$��E&��./��
E	G���	��� 3�����?�ก���>�ก��ก��� CSR  
• ��������
�>��&���"�  

• ��&��$�%��� ����=%��ก���>�3�%�=%��9�1�	@��;� $�%3ก/  ����ก�E	G����ก.� 9�&�
�;%�.����.�M/�������?�ก���:%����4J����4�(ก\�  

• ก��ก��4�>#����P?��X	����ก� ��������>��	M�&� E�	ก���?�����ก� H(�������'�/������
3�
?9%�����;%0���/��./�����9�����D�ก�� �./� ก��4�
.��	�E	�D� ก���	�4�
ก��  
H(��./�����9�(��?�ก��?9%�����;% ���'(�ก���:%�'(����
��	�:��E�	ก��������'�>�
�����;%3�
��D�ก���	��4J�4�
0�.��ก�	
$4?.%���
%��$�%  ����I;��?�?��������$�%�>��

�����'4�
.��	�E	�D���ก$4?9%���&��$�%�	
�;%$�%�� 

=	���/��0���ก��4�;ก4p�:�� 4=�. ?�E&�������ก���>�����/��ก	
ก��4p�$�%=	��3=/E�	ก�����
$44�;ก4p� ��'(�ก���	ก\��4J�39�/�������;% ��&���:��D���.�=� ����3���%��3�
 �


����B H(��
$�/$�%�>��E&���4J�3�/ก��0q\]� 3=/��ก���	�ก��ก�����/��=/���&��� H(��ก���>�ก��ก��� CSR 
��/����
�����
=%�����'(�ก�����/���/�� �����	���&�3�
�����$�%�	
 

 
2) ก��
��g$��
��
#�� <�� g�11�������� ก���	�H&���	��%��?���������4J���=�=/�����3���%�� 

ก�� 
?9%�����;%3ก/H	EE������������ก����:%��ก	
����ก�?�ก��?.%I�.�
����9��
�� �./� ก���]����$�/
?.%0i� ����'%��4J�
��\	�?9M/�	�$�H	EE��������ก#=%������4�������/���%��ก#�������กก��4L���D
ก��?.%0i� '&��/��4J�ก��./������3���%���E���3�/������%�� R =	�9�(�� �&� Refuse  ก��4L���D
������������'4L���D$�% ก�

��ก�������&�กก#�
�ก��:(�� �./� 3�/�%�:����9��?ก�	ก	

��\	� ก#
=%���4�����9�&��E��������&�ก �&� ก��?.%E���=�ก
��9�&�����%��E�	ก���ก#�
�=����I�.�

�����H(���4J�������������'�>�$�%3�
�4J�$4$�%?��	��� ��&����ก���5�4�
ก�������E�%������

�4�����34��ก#.	����:(��=���� 

=	���/�� 
��\	�  �=#�=�� 3E%� ($��) �>�ก	� �/��ก	
 ���ก�������
�	�3�r� ?�ก���]������
$H����ก�/���� H(����ก��=�
�	
�4J���/�����>�?9%�9#��/� �������E�%��?9%�����/���&���;/
��ก����E���3=/$�/�;%�/��
�>���/��$� �>��>�$� H(��?����4L�
	=��	����?��	���=%��ก���E����
�;%
�/��>���/��$���/��	�� ��&������D�ก���(������'�/��ก	��]����$�% �	��	�� ก�]�ก��4L���Dก��?.%
0i��(������'�>�$�%�./�ก	� n
�	���E���3�/ก��?9%�����;%���'(�ก���>�?9%�9#�'(�4�
0�.��=/�
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�/���/���	��9�B��=/�H	EE��������ก#�����'�4J�ก��4�;กsN���=�>��(ก�����3�
�����'
�>�$4?.%?�ก�

��ก�����=?�����ก�$�% 

 
3) ก���S�.hVU� ก��ก>�9��?9%
��\	�0q\]�������;%����%���	���  �./� 9�ก�>�

0q\]���� 
�ก����ก	
����3���%�� ก#���������;%��&�������3���%����/�������	��E&��$�/?9%���	ED���ก���4J��E��� 
ก�����5�3�
��ก3

�����4J�0q\]�.���9�(������>�?9%�ก��I;��?��E���.	������3=/9���'(�ก��
�>� CSR ��/������?����./��ก	����4�
��#�4NM9� B(ก\� ���'(�ก�����'(������	���&�?��������
���&��>� 
H(��=%����ก�����3��0q\]�3�
ก��ก���=/��F ������
�>�?9%�����'E	G��E�	ก��� ����ก�3�

�/������ก�����/���/���E&��E	G���	����/��ก	�$�% 

ก���>�����ก����&���?�ก#=������ก����ก	
����ก�9�&��ก����ก	
�	���4L���D$�/$�%�/�=%��ก��
�>��E&���	�����/��3�%����9�&�3�%3=/ ก���>�D5�ก��ก#=%��9�3�����?�ก���>���������E&��
���5
�	='54�
���� �./� ก��:������%�=%��9������;%��&���ก��=���H(��=%��E(��E��;%�.����.�M 3=/9�ก
ก�/��'(�4�
��#�����	��� 3�
����3���%�� H(����9��ก9�����&������ �./� ��>����� E�	���� 
��ก�B 0�ก�%�� ก#=%��9��;%�.����.�M����������;%�nE�
���4J��/��?�ก��?9%�����;%H(������
�4J�
������� �	ก��.�ก�� H(�����K\t�3�
:%��;�?9% 3=/���$�/�� How to? 9�&���D�ก���	�ก�� n
�	�� 
����ก�E	G����ก.�9�&� NGOs �4J����E(����ก����E��
�4J�����ก�����>����?�E&�������/��
���
�(ก��/��=/���&��� ��ก���>������/��3�%����3�
�5/���  

n
�	������ก�3

���
���������  H(���4J������/���&��
9�/��I��D5�ก��3�
I��4�
.�
�	����E&��ก��E	G����/���	���&� ���
����������
=%�������'�	�����ก�E	G����ก.������
�5]I�E$�/�ก����:%��ก	
ก����&����?9%D5�ก��$�%�	
�;%�/�?���>��
$���/��$�
%�� ก��=	����?�?�
ก���>�ก��ก���9�&��/���&�ก	
?��ก#�
�4J�ก���
��ก3�
��4�
���D�I�E��ก:(�� 
 
2. <��4�	���X
<3-���%��	ก�#�ก�4ก��3�����!���ก"�#����$�	%&������� 
 

�'��ก��]�4NM9�0�ก�%��
/����	�����$�%���$�%iN���ก9������ 9�����ก�/��'(� 3�%
?�:%���#�����:���I��
ก���ก��4NM9�����ก����ก กy�H��&��ก�
�ก����ก����กก��ก���:����5\��
?��5ก���E����:(����H(��=%���>��(�'(���&���EK=�ก���:������� �1���<�-�ก��ก�
ก����S�X3#�ก��
1�����	 �	��4J���������ก���4J�4ก=�  9�กก����#���ก$�%�
��&��'(��������	���&���&���?ก�%=	� 
�4J���&�������ก����:%��ก	
EK=�ก���?�ก���>���.���=  �'��ก��]�0�ก�%��?�4N��5
	��(���9���
9�/�����9���I���/���/��ก	�ก�
=5%�?9%�9#������>��	M:��0�ก�%�� �./� I�����0�0��� 
ก���	�ก�� 4��.M�.��
%�� 0q\]� 3=/9�ก�	������&���5ก��/���&� ��'�4L�
	=�H(������
�4J��/��
�>��	M?�ก���4�����34��3�
./��0�ก?9%�����%��$�% ��U��	,�� ����	7��� $�%:���
�����>��	M�E&��?9%�3!	  ��%�,���;0 ������
��S��	�	"�<44  �	ก�#�0 ���
�������	<��� 
<�#<;-��Z	�1����-�	3	&��>��.�กก!;�� 
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2.1 ��%��	ก�#�<3-�ก��
��ก�� 
�ก  >��0 ����Z	  ����S�0 
.�� ��.��"��  ��V��
��O ���ก���ก�� ��V�1�	�,��  ก��W� 
S�ก�� 
         
ก�������4L�
	=�E�%��ก	
ก��������;%?�ก���	�ก��:�
ก����4J��	��5��$H�����������ก���

�9�B�� ��กก��������
9�����.���=:�����=I	]z�=	��3=/ก���ก�� ���
�����/���&�����/��$� 
4�
�I�$9� �4J��5����������>�?9%��\�E�]�.�������ก�/� 416 ��:��	��4�
��B �ก��:(����ก�/� 30 
ก�/�4{=	��3=/��&��4{E.B. 2517  ก���ก#
��
���:���9�&�?.%3�
:����&����/����$�/?.%3�%��5%�9;ก	�
�/��4J� ":�
1 ����	�9�(����4����]ก�/� 1 E	�=	�3=/ก�	
�E����;��/�3�
�5]�/���/����ก���3ก/
��\�E�]�.�� 
 ก���>��������?ก�%=	���กก��
��0I������=	��3=/�����	������ก$9� ก���ก��:(��:��:�
��ก
ก���>�����	���%����:������.���=:������%������ก�/� 4 9�&��.���9�ก�	
��กก���>����?�
9%�����E����%� �%��3=/�4J��	��5����4J�����$�/���	�9��$4$�% 3�
$�/������$9����$�/ก����4J�:�

��&��9��9�%����:���	� :�
9���9�&��.���ก�	
���E����%��.�����/��	�����$�/�����'�>�����$H����
$�% �E��
��ก=/�ก������ =	�����%�ก�/��	
9�&��.��� 3�ก$�%'(� 10 4�
�I� 3�
ก�/�E	�����%��
.�������4J�$�%�	
ก��ก>�9����ก=���:���;%?.%�	��5�9�&�?.%4������?�ก�����=����%��	��  �	��5
�����ก����5��&� ก�
��\  ���5ก��?.%���ก#�ก��:(��3�
�
��E�%��ก	
ก��?.% �./� 9�	��&�E��E�
����	� ����	4��9� 9�&������&�� ���5:��ก�
��\ก#�4J� 24 .	��0�� ,7 �	�, 30 �	� 3�
365 �	�
E�9�����5ก#ก����4J�:�
 �:%��;/ก�

��ก����$H���� 

���E	����E��������ก����กก��H&�� ก��:�� ก���>�9�/�� 9�&�ก������ �4J��9=59�(������>�
?9%�9#��5]�/�:������:�����9���������ก�/� :�
 �&� ����>�  ก�����ก	�:��:�
�	
�4J�
���5I�E��������'�4�����34��$�%=	��3=/=%����ก������ H(��=%���>�?9%������/��������?.%��;/�	���4J�
4�
0�.�����'(���ก���ก#
��/��';ก��D� ก����
�����/��$�/�ก
ก
 ก���>�?9%�;%�5]�/� ���'(�ก��
�9#�9/��0H/�/���&����4NM9�:�
 �����'��%�����$�% ก���:%��;/�5=��9ก�������$H���� ก��?.%
�i���������������$H���� ��'(�ก��$�/�>��%������3���%�� 

ก��ก>��	�ก	
:���5ก������/������4J����� �&� �������$�/�����'9��9�&��;M$4$�% =%���>�
?9%�5ก���ก������=�
9�	ก���4J���'�4L�
	=� 3�%�/�ก���	�ก��:�
�4J�ก��ก>��	����4����9=53=/
9�ก�4J�ก��
>�
	�=%��9=5:��4NM9�H(��=%���;%�/�3�����$9�����9��
��  3�%�/���	E��ก���
$H�����4J�����%��>��4J�����/���ก�
�
��/����ก��� :]
�����ก	�'%�$�/����	E��ก��9�/����ก#
=%����ก���>����D���.�=���/����ก����./�ก	� $�%3ก/ ก���>��������>�3ก%� ก���>�=%�$�%��
�>�ก�
��\ 

9�ก���=%����ก���>����D���.�=���/����ก��� �./� ก���>��������>�3ก%� ก���>�
=%�$�%���>�ก�
��\ �4J�=%� �����;�?��E&��ก�
=5%�ก���4�����34���&� ก���>�?9%�9#��4J��;4D���
�/���&���4�����3�%��
$�%�
$�=�
3�� �������=��:����=�
3���&�0�ก��?�ก�����/���/��H(��
ก	�3�
ก	��./� .5�.�H�0���� :�
�9�&�B;��� �5ก�/����ก��B(ก\�'(���D�ก���>�?9%�ก��4�
0�.��
'%��>�?9%�9#��5]�/�:��:�
����ก��:(�� ก#�����'ก>��	�:�
$�/?9%�ก��:(��$�%��� 
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2.2 ��%��	��!กi ก�4ก��������	<���X	.�กX4X3O- 
.�� ��U,�O,��  1�	����	  ���@�	���$�>-�������-���$���3�-��?��@��ก�

<��?�����,������<�� ���@�	�P�	�@�ก��;-��X	���
�	��� 

  
 ���������&� 0�ก��ก���4�����34�� 3=/ก���4�����34�������4�
0�.��=%���;'(�����
���5�=	���� �	��� ������������;/�/���%��    =	���� ����/������	�E	�D�ก	
=	����3�
�	��� 
����3���%�����'(�D���.�=� ���'(�������������%��:(�� =/���������	�E	�D�ก	�=����	�����
�ก
3�
�
  �;���D�ก�
=/��?�����	�����4J�����ก�E	G����ก.������9�%����./���;3��	ก\�D���.�=�
3�
����3���%�� I��?=% ก���	
�;% ������;% �E&��0�ก?
��� �;/ก���4J�=	��	ก��>��	M $�%�ก��ก��������;%
�E&���>�?9%0�ก�/���;/ ����.&��?����5I�E:��������#กF ��ก=�����'(������� 
 ก����#���ก$�%�
��&��'(��������	ก�
';ก?9%�:%�?�?�����
 ��&���>�����9�(���/���
ก�
��&��'(�9��������������?�ก���>���� 3=/?����
�ก3�%� ��5\���5ก����B	ก�I�E3�

�����'��%�������B	ก�I�E���
�ก?9%��ก:(�� ก�����0�ก�E&��ก����;/�/��ก	���ก:(��?�
I��
ก��]����������?�4N��5
	�  �5������=%������ �&� ������#กF ����#กF 9�&� =	������� ���
����	��
';ก�>�?9%9���&�ก���(ก'(�=	�������=%��?9%�����>��	M H(��ก#�	��������.&���/� ��5\���5ก���&��������
�>��	M����5�  ���ก�/��$�%�/���9�(���������'�>�?9%�ก��ก���4�����34��$�%��/���9�B�� 3�%
�E���ก��ก�
�>���#ก�%�� �5���#กF����>��	Mก#�����'�>�?9%�ก��ก���4�����$�%$�/�/���������	���

3=ก=/���E���?�ก#�����'�4J��/��9�(�����./��0�ก$�% �./� �&�� I�E �E�� ����4J��/��9�(������>�?9%
���$�%=�
9�ก��/���4J��;4D��� �	��>�ก�/������/� 

 3�ก�	������"�-1�#�� �����,-���	�$�	"�-"�#  
�S���-��"�X3#���1�#�� <�#��-����$��;-��	�$�	i0 

 
3. 
�ก  �YO3�0 ก�����Z	  �YOO�0 ก�4 R ���� 6  
  ก���>�����.���=?��5ก�����%��=/����.�Mก	
4NM9� ก��9�5���#���ก$�%�
��&��'(�
������$�/?./��&����/������E����ก��3��
	����?� 3=/9�ก
����	��
������ก#�ก��ก��4NM9������%��
4NMM� �����ก	
3��
	����?�?9%�ก��E�	�:��ก���4�����34��ก�/� 2 E	�ก�/�4{ ���E�
E5�D��%�
$�%ก�/��$�%�/� 4NM9��&������>��4J����=%���;% �����;%.	������� 4NMM��������=%����9�&��4J� �5ก:��4J�������
=%���;%$�/?./�������=%���4J� �5:�4J��������=%���4J� �
�ก���5:ก#=%��?.%4NMM� ��U,�O,�� 1�	����	 
ก�/��ก/�����
�ก=/���ก�/� 4NM9����ก�%��3�
3�
 ����5��&� �� 3=/4NM9�����ก��:(���	��=%���;%?9%.	� 
�E��
��������������ก�/�4NM9��
�4������4J�4NMM� �	���&�B	ก�I�E:����5\������
��$�% 3=/=%��?.%
B	ก�I�E?9%�=#�����E&�������5:�	��=	���� �E&�����5\�� �������=%��=�
9�	ก �&� �������� H(��ก#
����	
ก�/����E	�4{�����5\��=%����.�M������ ����;/���4�
ก��9�ก��$�%ก#�&� ก��:/�����
�9�/����$�%�� �	�$�%3ก/   
• ก����#
$:%$�%4p�� ���������3=ก=/��ก	� 
• ��ก	
��� �E��

��������;/$�/$�%��� E���;/$�/���ก#$�/�9#�4NM9� 
• ����]�:��=	����3�
�E&�����5\��   
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 ��$����ก�	��ก��$���;-��;#���
,�O�YO3�g&����Z	��$���@���,�;� 
           >���	�V�����
�;#��14������"�#0 

�9#��/���&����ก����	�=%����ก����&� ?�0�ก���	����������>�$�%�/��3�
��ก�4J�:���;/ก	� ��\�E�]�.��
���ก#?.%4NM9�?9%�4J�0�ก��?�ก��ก/��%����%��=	� ��%�����E��������4J����� ��\�E�]�.����&�ก
�>�?���������/���E&����%��ก�����/���/��?9%ก	
��?��	�����ก��&�����#กF�	��./� ":�
1 ���9�����
$�/�9#��/��9#��E���3=/�4J���������>�?9%�ก��4NM9�H(������&�$4�/��ก����ก���5ก���/��ก	���%��
:(���� ��.��$�� ��\�����M $�%�>�9�	ก:�� E�
E5�D��%� ���'&��/��4J����������������&���ก����
$H���� �����.�:�
����� 9�ก���=��4�
�	=�:��E�
E5�D��%�3�%�E�
�����/��$�%���#�$4���4p�
.%�.	ก�%�9/�BE�����D������9#��/�4NM9�:���%� �&� ก�����9�#� �>���=%� ���%���� ���>�?9�/
��9/��4J����� �>��4J��%�����	��  :��3�%����>��4J��%�:������ �5/�3�%��>���:�>�ก	
����9���������
�;�	�� ��.�39/�ก���	�ก������3���%�� ก��H/��3H� ก��?.%H�>� ก���	�34�� 3ก%$: �ก����=	��3=/
��	�E5�Dก�� �����	
���.�
 ก����%������=�
9�	ก �ก��:(����=	��3=/ 2500 ก�/�4{��3�%�?�
=%�3

9�	กก���	�ก��4NM9� ��E�\ :�
 ��?.%�����	��� �5ก:� ��5�	� ��0�D ����  9���������4J�
���9=5 ��������4J��5ก:� �./�  ก��
��9���	�ก����E�\ ���>���#�:��ก���	�ก��ก	
�	��5�9�&�?.% 
����5��%���&� �����	���� ���'(���D�ก���ก��ก�����/���/�� �>���/��$�$�/?./3�/�E���=	������/��
����� �>���/��$�����
�����'ก�
��������;%�;/���&��3�
��%��ก�����/���/��?9%�4J�E�	���ก�����
�������;%���������' 6 Rs ����4J����������;%��3=/��	�
��Eก�� ��.��$��$�%�>���?.%3�

�>�?9%�9#��/��4J��������';ก=%��3�
�>�$�% 
 �5��>��	M�&�ก���>�����/��ก	�3

���&�:/�� �E���3�/9�(�����>���$�/�����'./�� 
�E���3�/���������;%3�
��D�ก�����&��>���/�������ก#$�/�����'�;%4NM9�����ก��$�% 4NM9�0�ก�%��
ก#�./������ก	���� �4J�9�%��������5ก��=/��=%���/���&�ก	� �����>��	M����9�(����� ��U��	,�� ����	7��� 
�;%�>��������ก��$�%���
3�
�����=/� �&� ����ก�%�����
�4�����34�� ?���'�:����?��	���
�
����3=ก=/��$�/?./:%��>�ก	� 3=/�&��������������;%3�
��%��I;���5%�ก	�=/�����3=ก3�ก?��	���$�� 
H(���	����4̂�9����/��ก	�  
 
4. ก��4�	ก�� :  ������������3!	 <�ก������	����	�P# 6Rs ก�4����<���#�� 
  ก�

��ก��E	G��0���ก�� �;/ก��./��ก	�3ก%4NM9�0�ก�%���%�����&����&������?�����ก� 
�./� 6 Rs �>�?9%�ก��ก��3�ก�4�����ก	
�������E	G����������;/ก�����&�4L�
	=� 
������ก�$�/$�%
�>���
�	�� 6 
������ก��ก�� 6 4�
�
ก��]�ก�����&��>��>��;/ก��3�ก�4�����ก��4L�
	=�3�%
�E�����#ก�%��3=/ก#����?9M/ 3�
�4J��


���'(���������
�>��������$�%��กก��3�ก�4�����$4?.%
9�	���กก��E
���ก	�(��ก���3�
��� 1.2) 
 
• =	�3����ก
��\	� ���.�� E��H�.	�� �>�����ก���	�3�ก:�
?�0�����3�
ก��ก���4�;ก

4p� 
���$�%�>����ก	
E	�D��=� 3'� 7 Rs ����4J����&����&�4L�
	=�ก	
�5�����/� :�
����ก��:(������ก
$9� 0��9�	กก���&�ก�������=%���� 3=/����3�%�$�/$�%������(��%��'(�:�
3�%��/���%��$4�;/=%�
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�����ก��	�� ��������>��	��	
3�ก �&� Refues  ก��4L���D  '%�$�/$�%ก# ��������� '%������$�/$�% ก#
�
�4J���id��=����� =/���ก#���E��ก	

��\	�������=��=/� '%�$�/$�%ก#���;. �/��;/ก����3E�� �5��%���&� 
��$H���� �������4J��	��	
�5��%���E��
�	��
��ก�

��ก�� ����E�\����ก����:%����ก��ก��� �5�
3�ก�������ก�5���กก��
��0I���9���4J�3�ก�����:��ก��3�ก:�
 4�;กsN�3�%�:����;/�%����ก  
��กก��ก���9�(���&� ก��4�;ก4p� �/��ก	
E	�D��=����&�:/���/��ก	�:�����ก��4�;ก4p� ��ก
���&�:/����9�������ก� �./� 
��\	� ��#���0� �>��������3=ก=/��9��ก9��� �5ก��E�����
9����3�
�5�DB��=��?9%�>�?�������������'�>�$�% �E��
����3=ก=/��:��D5�ก��ก#����ก�
�
���
3=ก=/��ก	�$4  
• SCG  �� R ��ก=	��&� ��E����  ��&�� 2547 $�%�	
�����;%��ก��0ก�/� 3Rs �&� ����� ��id��� 

��E����  
�>���/��$�?9%��ก���E��������= =%����ก��E	G�� �/���>�'�������� �&� �����ก��4�;ก4p�,ก���0E
��������=� ,Zero West ,0���ก���E&���./���E&��� 
• ��ก��./�� �;%4�
ก�
ก���ก����ก	
ก��H/���'��=� 
�กก�/��ก	
�����/��/��?9M/?.%��

$H����  
3�
���;. =�����ก>��	��>���&���4�
9�	�E�	���� 3�
ก��������;%�;43

?9�/ ก����	
��5���&���0H
�/��H���  
• KTC  ��0���ก������/��ก	�E	G�� ����������'(���&�������3���%����ก�����/��F���?9%����

��?� ,��>� EM  .��I�E,ก���]������&���ก��4�
9�	�E�	���� ก���>�ก�	
��?.%��ก,ก��
3�ก:�
 �4J�=%� 
��\	���#กF�>�������#กF��������'�>� CSR $�%(�/���E����=��?���ก���
3�
��� 1 ) 

 
5. ก��4�	ก�� :  �>!���7�P-�����S���!
<�� Ameba Model  

���&����&�:��ก��3E�/ก�
��� �	ก����;/9������&���9���������/�� �
��
��4J����&����&�9�(��
���3������	�$�%ก�/��'(�?�  3 �&� 
• Compass  e��������I�E����.&���0�� �;/�����	���&� �������%��  ��B�9�&� �&� 

D���.�=�  ��B=
�	���ก �&� �B�\eก�� 3�
�%���	��� 3�
.���=�����4J���;/ ����/�
ก�5/�$9�'�	��%��D���.�=�ก#�4J��


����B '%��B�\eก��ก#��%�'(���&�����	=ก��� 
=	���: ��ก�5��&��	����&�0�����%�� ก��
��ก�� 0���ก��.���=�����4J���;/ �/�� well 
being ��%�4N���ก �./� �5:I�E ก�������5: ���=	�
5��� �
�	
ก��B(ก\� ?���'�.���=
4N��5
	� ��&���>� 4 =	���� �>���������
9�3��?9%��
����%�� H(��=%�����?9%��
�E&���5����
�ก����:%���.&���0��ก	� �4J�=	�������
9�E&��e�� ] �'��ก��]�4N��5
	��4J���/��$� 
�
$�����;/3�%� 3��0�%�?�����= 4NM9� ������F����
�ก��:(�� �4J�E&��e������
�>��;/4d����� 

     (pyramid) ��ก������
9�E&��e��3�%� ��%�������=	�.���	���ก=	�������
9� �E&���;����= 
 3��0�%�?�����= ������ก�9#� =	�.���	������������ �&� �;4D��� �9#�I�E.	���� �
�%��
3��0�%�$�% ��ก�	���>�=	�.���	���9��


 ��&��$�%�


����
9��5�E��ก�	��E&��$�%�5�
�4�����34�� ����5��4������E&��$�%��	=ก���?��%��:����� H(������
�9#�I�Eก���.&���0��
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�
9�/��ก	� �>�$4?.%?�����E&��9��5��/��?�9�/��������3=/�
9�/������
�����'�>�$4
�>�=/�$�% 3=/�
�/���
������
9�������$�%�	��	� 3=/�
�%���
���?��5�:��=	���� �5��%����ก
e���;/�5��/�����$�%��กก��E	G�� �&� :%�=ก�����$�%  3�
�9#�I�E������$�%��กก��
3�ก�4����� 
 
• ��#���ก$�%�
��&��'(������� ก	
��&�������	������'���?9%��
�%�� 4d������&� ��������5ก

���>��;/�4̂�����	���&� 3�
�	������'�>��5/�4̂�9����/��=	�$�%��;/ �>�$4?.%$�%H(��9�	ก3�%�
$�/=/��ก	
ก�����3�� 3=/=/��ก	��E���3�/ ��ก���.&���0�� H(��=%����ก��3�ก�4�����
=	�.���	��/��	�E	�D��ก����ก	
�/���&���/��?���ก
%�� �>�?9%�5��.&���0��:��=	�����%��ก	
��
�&��F$�%��ก �:%�$4������
9��/��ก	
sp���&��F=��� �
�>�?9%��������ก���&� ก��
3ก%4NM9���ก��ก:���	�  

 
• Ameba  �4J�ก��3E�/ก�
���3����� 9�&� ��	=ก���?9�/?��	����9�&��ก	
�
��
� ?� 

3=/�
�	�������?9�/F�ก��:(��?��	��� �./� ก��3=/�=	� 3i.	������� 3�����?9�/9�&�
��	=ก�������
$�/?./�;4D�����/������� 3=/������'(����D��� 9�&�3�����
�B�\eก��E��E���ก#$�/?./:��?9�/ ��&��?�9����>�ก�	
��ก�/��'(��(�ก����4J�����?9�/?�
�	��� ����?9�/�ก��:(�� �./� 6 Rs ��ก����ก�=/��F 9�&���ก���$�%�E����=����ก����ก��&��F
3�%�����>������	����?.% 9�ก3����4J�ก��i3�%�(4�
ก�
��%�ก��i) ��&����ก=	�/ก��
���3E�/ �
�;�:(��H(��:(���;/ก	
�
�
����ก	
�>������  

• ��	=ก����
';ก����	
ก#=/���&�� �	��4J����������ก�/�����;/����  �./� ก��?.%0��B	E���&�'&� 

����$�/$�%?.%��� 3=/�	�9�(���������>��4J�?�ก��=��=/��>�?9%�����	����ก�/��(��ก��ก��
����	
 3�
$�/H	
H%�� �4J���������	��ก=�9#�$�%�/�� �����'�4J�������������?.%$�% =��
ก	
����=%��ก�� 

 0�����%��:���
��
�(����
ก	
�	���9�&��'��ก��]�?��'��ก��]�9�(��) 
ก. ��	=ก�(innovator) ��%�������� / 6 Rs ����%��������  ���
���������$�/$�%

�4J���%�������� 
:. �;%�>�ก���4�����34��(Chang agent) 
���'��ก��]���9�(��F �����'�4J�

�	�� ��	=ก�3�
�;%�>�ก���4�����34��$�% 
�. 3���/��(Tranformer)ก��3E�/ก�
�����	=ก���=%����B	�3���/�� �./� �5%�:%�

�/���	�������
��������� 
�. =/�=%��(reactionnist) ���
E�กก	
�;%�>�ก���4�����34�� 9�ก���ก�>����?9%

�>���#�$�/=%����?�ก�5/�=/�=%�� ��?�$�%3=/$�/4
�
 H(��:(����;/ก	
�>����'%����%��ก�/�
���$�/��?� 9�&�9����?9%ก�5/�����5/�ก	
�'��ก��]�?��'��ก��]�9�(��0��$�/�ก����ก	

��� 

�. ก�5/����0�ก�%���
 �4J�ก�5/�����>�3=/$�/�>���#��(��ก�������%�3=/$�/��
EK=�ก���ก��=/�=%�� 
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n. ก�5/����/����ก E�%������
�4�����3�
�	
?�����?9�/H(���
=%���9#�=	���/��

��ก3���/��ก/�� �./� ����ก	
�	��5/�?�ก���4���������� �;%9M������9#������>�ก#���ก
�>�=�� '%�����
ก	
����� ������4J� innovator �&� ./���� 3=/ change agent �;%
E�%������
�4�����3�%�
�ก=/�3

4�ก=/�4�ก 3=/'%��4J��E������3

��ก#�4J� 3��
�/�� �	��5/�ก#�
�4J�E�กก�5/����/����ก 

.. ก�5/��%�9�	� E�ก����4�������ก �(��	��?�������� �����'�4�����$�%3=/�
.%�
ก�/����&�� �./�
��\	�����>� CSR ����4J��;%�>��:%��� 3=/��
��
��\	��	�$�/�>� �E��
�	�$�/
�9#��/��&��
$� 9�&�E�	ก���9�&��5��ก����ก	
�
4�
��] �(��>�?9%�	�$�/�ก�� 3=/9�ก
$�%�	
�����;%3�%��>�$44�	
?.% ��ก���%�9�	�ก����4J����/��?9M/ ��
��
��\	��4J� 
�;%�>�ก���4�����34�� 9�&� �;%�>�������� 

H. ก�5/������?��>� �./� ก�5/��&�� ./����	ก�	�3�
ก�
���?9%���	��$4����	
 
���'(�ก���:%����4J�3���/�� 

o. ก�5/��;%���B�� �	ก4��.M� �	ก��.�ก�� �&� �;%?9M/?��	��� �����';ก����E �/��
�4J��;%E;��������=��?�ก	
��� �./� �.4�
��B �&� ���������E �������E;��/��������&��� 
6Rs ���ก#�
�:%��4J�3���/��=�� 9�&��/��E;�:	�3�%�ก#����
�4J�4�
��#� �54����
�ก����ก	
����?9�/F$�% 

 
��ก���ก�/���4J�=	���/��?�ก��������
9��E&���>�$4������
9�?�ก��:	
���&�������?9�/ �/�?��

�9��
����/��$� �
E	G���
ก�
���?�����ก�$�%��/��$� ��&��ก�
���3�%�������ก�9#�
I�E����.&���0������
$�%ก�	
��E
ก	���ก��	�� �E&��9�
�������/��ก	� 
ก���
�9#�=	��
��
� $�%���&�=%��4�
ก�
ก	

�
�����=� 
 
<�ก������	�ก����ก�4����4� 

• ก���>����:���=#�=�� 3E%� :��0���ก��ก�/����ก	
0������� ก�5/�=/�=%���
��9�&�$�/ 
? ����
���������?9M/H(�������'�4J�ก�5/�=/�=%��9�&�����
�4J� innovator �%���&��
��;/  3=/'%������:��0���ก��3�%� ก�/�������$�%�>�$4�>��4J���/���&�� �	��	�� ก�5/�
=/�=%�� ����
�4J�H	EE���������ก����ก	
ก�5/��5=��9ก���E���=�ก , ก�5/����=$�%�	� 
�5=��9ก����ก����ก	
$�% ?�3=/�
��� ����=/�=%��$�%9���ก�5/��>�9�	
ก�����=9�&�
3�����?9�/ 

• ก�5/�=/�=%��?�ก�]�ก�/���� ��;?9M/�	�:�������;% H(������
�4J�ก�5/��%�9�	��E�����%�
$�/�;% 3=/$�%�����;%����
�4J��;%��	
��5�$�% ? ��9�(���������'�4J�$�%�5ก
�
�� 9�&�
=%���� Change Agent �:%�$4��
�
�������ก�
=5%�$�% 4ก=�3�%��
�4J��;%�����
5���ก./��
E;�  

• ?��	���$���ก����ก	
��&���:����	=ก���=%��?.%�5�D�B��=�� �E��
3�����$�/?./
��	=ก��� ��	=ก����ก����ก	
�	G�D�������ก� �	����������=%���>��9�&��ก	� 3=/
�
�� 
Change Agent �
�>�?9%�9#���	=ก���?9�/ 3=/=%��4�	
=	��E��
=%���.&���0��
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�	G�D���:����� 3�����H(���4J������>��	M��� Change Agent =%��?9%�����>��	M3�

���>���� �/��ก�5/�3���/���
�������	
?���������9#�I�E.	���� ��=	���/�� ก�5/�
=/�=%��ก#��E�	��9�&��ก	� �./� �'��ก��]�ก����&��4N��5
	� �	e
���4J�=/�=%�� 
E	�D��=��4J���%�������� 3=/��ก�5��
����/��	e
���4J� innovator H(���	�����sp���

�4�����
�
��:(����;/ก	
�'��ก��]�3�
�	����	��   

• �
��
� ?.%ก	
�'��ก��]�9�(�� ก	
0���ก��9�(�� $�/���>�=�
�����  �./� ��&��� 6Rs ���
�
.��ก	��>� H(������>���������
9��/�=	�$9��4J�=	��>�?�����ก�:����� ����
�>�?9%��
�	������ก�����=��0���ก��:������ก� 

 
<�ก������	ก��
����������	������	������� 2/51 ���#�	
�ก�������3���<���������"�#
(��ก������ก�4 1.1) 

• �������$�% �&� $�%�;%�	ก CSR H(��=%��=��=��3�
�>������:%�?��E����=�� 
• $�%�;%�/�3=/�
����ก��>��
$� 
����/��4�	
?.%$�%?�����ก�:��=	���� 
• �>�����ก���	�ก��ก���ก��4�;ก4p� .5�.�����3���%�� ����;���D�ก���5�$�� �	����$�%

4�
0�.���&� $�%�	
�;%�ก����ก	
����ก%��9�%�:��ก���>� CSR :��sN��D5�ก�� 
• ��9�����/���/��
?.%?�����ก�$�% �./� ��&�����$H����ก	
����.� �;43

:������	����

���ก?9%�����ก�E;���
�	� ก�
.	
 ���ก�>�ก��ก�����กก�/� �E�������:��ก��ก��� 
���ก?9%��0�ก��3�ก�4������������ก	���ก:(�� 
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��ก������ก�4 1.1 
�������3���>��
P#�>#��-������	� NW 2/51 

1. ก���	����?���	������
�����'�>���?.%ก	
D5�ก��:������ก�3�
�
�����'�>�����ก	
ก�5/�
�;ก�%�:������ก�$�% 

2. �����;% ก��ก���+0���ก����F����9��
��ก	
3=/�
����ก� ก����%�� Network �
9�/��
�'�
	�ก��B(ก\�ก	
D5�ก�� �4d�0�ก�	B��?9�/F��ก�����ก��;%��4�
�
ก��]�=�� 

3. =%��ก���4d�0�ก�	B��?9�/�E&��3�ก�4����������;% �E&���>���E	G������ก�9�&�./���9�&�
�	��� 

4. �>�4�
0�.��+�����;%����	����?��	����$4?.%ก	
����ก�3�
ก	
=����?9%��4�
���D�I�E3�

4�
���D����E���:(�� 

5. �9#�0���ก�������/���&�:�����&�:/���	e/��ก.�/4�
.�.��E&��./����/3ก%4NM9�0�ก�%�� 
6. $�%�	
�����;%:%��;��E����=�� =�����3�����?9�/F�E&���������
�4J�4�
0�.���>�9�	
?9%

�����;%3ก/
5����&��F���$�/$�%��0�ก���:%��/��e����� 
7. �4J�ก��4�;กsN���������$�%�9#� E�ก����5ก���/���&�ก	��E&��./��ก	�E	G��H(��9�	��/�ก��

�	������	������
�>�?9%�ก�� idea ?9�/F �E&��$4E	G��./���9�&��	���=/�$4 
8. �;%�	ก��D��;3�./���9�&��/���������'./����0�ก�%��$�%��/��$�
%�� 
9. 3�����?9�/F��������'�>�$44�
�5ก=�?.%?�����ก�:��=	����3�
�4d�0�ก�	B��:��=����

?9%ก�%����ก:(�� 
10. �5ก�����$�%�	
iN�:%��;�=/��F�����'�>�$44L�
	=���/�������	�3�
���>�����E�%���	��

���3E�/3�
4�
.��	�E	�D�:%��;����$�%�	
�;%3�
�	
iN���ก$4?9%
5���I����ก�5ก������	�
$�/$�%��0�ก���	
�;%3�
�	
iN�$�%�	
�;%3�
�����'�>�$44L�
	=�$�%�./������ก	� 

11. ���	
�;%:%��;�:/����� ���;%�	ก CSRI 3�
 The NETWORK �/��>��
$� ������/���/��$�%
��/��$�
%�� 

12. :�
?�0�ก�%���� 0���nE�
:�
���3�/��>� ��%�E�
�� 3�
ก��4�/����>���������>���ก
0������5=��9ก��� 

13. $�%�;%�	ก CSR �/��&��
$� �����'./����5�	ก\�����3���%����/��$� 
14. $�%�;%�	ก���&�:/��:������ก�=/��F����/����5�	ก\�����3���%�� 
15. �����'�>�$4?.%?�.���=4�
�>��	�3=/�5ก�	�����5ก������
�;%
%��3�%�3=/?�ก��ก�
�>�3=/�


��/���4J����	�$43�%�3=/���:%��/��0���ก����	�����9�	��/����>�$44�	
4�5�?9%�4J����	� 
16. =%��9�E	�D��=��E&���/���>�ก��ก��� CSR 
17. =%��ก�������;%�E����=���E&��?.%?�����ก���%��ก>��	�:�
 
18. �>������;%3�
4�
�
ก��]�$43
/�4N�?9%����
=	� �>�����ก������>�?9%0�ก��#����5: 
19. �
$�%3����� $����������;%?9�/F ����	���4J��/��9�(��?�ก��./����I��
0�ก�%��(3�


�>����9�	กก�� 6Rs $4?.%?�.���=4�
�>��	�����	��?�����>����) 
20. �
$�%3�����?9�/F�ก����ก	
9	�:%��	��������
�����'�>�$4?.%���&�4L�
	=�$�% 
21. �����;%3�
���
'(���D�ก���>� 6Rs ���4L�
	=�$�%�����	��?�����ก�3�
ก��:�����$4�;/

0���ก�� CSR 3�
0���ก��E	G��.5�.�  
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��ก������ก�4��� 1.2 
6Rs ก�4���.�,	�;-�ก��	S�"�X,#X	����ก�  

 
1. ����ก�>���-�	"�#	S� 6 Rs "�X,#<�#�3�$���� ��-��"�4#�� 

6 Rs <�� R ���X,#X	����ก�<��
,���;���
S���	 

;����-�� 

Reuse �>�ก�
��\��?.% 2 9�%�,'5�?.%H�>�, �>�ก�
��\
���?.%3�%�9�%�������>�9�%�����9�&���?.%?�ก��
E��E����I��?�9�&�ก��?.%'/����ก���3�

ก���	
 fax, 

Refuse  ก��4L���D 
Recycle 3�ก:�
,'5�E���=�ก,'5��%�,:��3ก������>���

�>������
���,:����>� 
Repair :��?����������'H/��$�%ก#H/��,���E���=���

�&���� 
Reduce 4�
9�	�$i3�
��>�,��E�	����,��?.%ก�
��\

?�ก���>�:%���
,?.% E-mail 3��ก���/���.
�%��ก�
��\ 

Replace 9���4�
9�	�$i,ก�
�
&���?�9��-0E�������
��&��$�%3�� 

Remain �	�H&����&�ก:����?.%��� ����';ก,?.%�����/��
';ก��D� 

Replenish Reuse + Reduce 
Refill �=��9�(ก4����?�=�	
9�(ก�ก/� 
2.  ����ก�>���-�	���-�	�-��X	ก���	���กV��?�1<���#����-��"� ��ก	#��<�-"3	 

• ��&�����ก�4J��'�
	�ก��B(ก\������%���&�������3���%�� �4J� Green KU ��=%�$�%?.%
�	ก���� ��ก��?.%E���=�ก �������=?9%���5]D�������D��� 

• ���/���/�� 0�� ก���	�ก�� Minimize Waste ,ก���	��


 ISO 14001 , Energy 
Saving,�	��>� Biodiversity 

• ��%��ก��ก����	��I��?�����ก� �/��I����ก�/���&�ก	
���&�:/�� �./� Supplies �E&��
�	��� 

• �	� campaign  4�
ก����:��/��&�� 4�
ก�� ก����?.%E�	���� 
• 4�;ก4p�.�����,4p�
ก .��E	�D��=� 
• ก���	ก\��I�E=%���>�-��%��s��.
����>� 
• ก��3�ก:�
 Zero waste to beuetyful  
• 0���ก���E&���./���E&���-EMS for SMEs 
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• �/��ก	
ก��.�>�����0���ก���	�3�ก:�
 0��ก���	����'	�:�
�	�3�ก 4 '	����9�%�
�%�� 7-11 �>���� 110 ��:� 

• �/��ก	���B
����&��E�\]50�ก �	�0���ก���	�3�ก:�
 4N��5
	��>�����ก��$�%3�%� 30 
��:� 

• E�	ก����%���]����?9%�;ก�%����H&��:��.�����#ก���	
'5� 
• 4d�$i9�%��%��?=%ก	���� �%�����$�/$�%=	����;/?�����&� 
• �%����:��4d�?9�/�
=��=	�����&���4�	
��ก�B�
��� 5 Air Double Cool H(���
4�
9�	��� 

50%  
• �]����?9%E�	ก���./��ก	�4�
9�	�E�	���� 0��4d�$i./��E	กก����	� 4d�9�%�

�����E���=�����&��$�/?.%E�	ก��� 
• �>�0���ก��
�����'5�E���=�ก?.%3�%� �E&���>�'5�E���=�ก���$�%�	
$4�;/ก�

��ก�� Re-

cycle  
• ���/���/��?�ก��
�����ก�/����+ก�
��\ 
• 3�ก:�
ก/������ 
• �	��


$i��?�ก���>�������$�/�>��4J���ก���� 
• �4J�
��\	�����;3�����%�������
��� �	��	����>������?.%�(��4J���>�������	ก\�����3���%��

$�/�>������I��
 ./��
>�
	��������$�/?9%=ก�%�� 
• ก��?9%�����;%�ก\=�ก��ก����ก	
������:��45������ =�����ก���	��>�D�����=%�$�% 

�4J�=%� 
• ก���>���>� EM ��?.%?�����ก� �./� ก���>������
��� �.#�ก�
�ก 3�
ก��?.%����>�

=%�$�% 
 
3. 3���ก��4"�
�"������ก;�X,#��-��"�4#�� 
• �>��	���/�������	� �>�?9%�4J�3

��/�� 3�
 ���$4?.%���
%�� ?�0��������;ก 
• $�%�	
:%��;���F�ก����ก	
0���ก�� CSR ���
��\	�=/��F�>� H(��
��0���ก���������/���?�

3�
����/��
�>�ก�	
$4E����]�?.%?9%�9��
��ก	
����ก�:��=���� 
• �>� CSR ��4�	
?.%?�ก���>�?9%
5���ก�?��������5]I�E.���=�����:(��,����3���%����:(��3�%�

��&��
5���ก�?�����ก���3�%���������>��
:���$4�;/�	���I����ก0��
5���ก��9�/��	����� H(��
������������/��/��
�	���&� 

• �
�>�$4E	G��ก���>� CSR :������ก��%��ก����5�	ก\�����3���%�� H(���	���;/?��
�

�
&���=%������%����ก��4�;ก4p� 9�&�ก����?.%E�	���� 

• �>������;%$44�	
4�5�ก��3�ก:�
?9%�ก����������:(��3�
��%����=�>��(ก?�ก���;3�0�ก:��
�E&���E�	ก��� 

• �4J�3��ก�
=5%��/��5ก��&���=%�������=%���ก��ก�5/���#กF3�
�5/��	���>�?9%�ก�����>���#�
�9�&��ก	
=	���/��?� VCD :���������.�M.	� 

• �>���������>���;/?9%3:#�3��(4�
���D�I�E)3�
�	���&�(4�
���D���) 
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• �>�3��������$�%��4�
�5ก=�?.%=/�������� H(����9���F��/������/���?�?�ก�����./���9�&�
9�&�E	G���	��� 

• �>�$4�>�?9%�������4J��;4D�����ก����:(��?�����ก� 
• �>�$4�&�����?9%ก	
E�	ก���?�����ก�?9%�	
�;%3�
�:%�?��4J�$4?���B��������ก	���/��

';ก=%�� 
• ก��3�ก4�
�I�:���	��5���?.%3�%��E&����%��4�
0�.�����3=ก=/��ก	�=/�$4 
• ก���>������������
E	G��/4�	
4�5� ��������4J�4N��5
	�?9%�4J�����= 
• ��ก��?.%'5�E���=�ก9�&�ก��?.%E	��5����4J�E���=�ก9�&�0i� 
• �>�$4E	G���	��I��?�3�
��ก����ก� 
• :�
���$�/?./:�
3=/�4J������9�&�?.% �&� ����:���5ก�������$�/?.%3�%�?�
��\	� �
�����'

34��4������4J� ���&����&�9�&��	��5�&��F?�ก���>����$�% ���'(������'34��4������4J��5�
$�% 

• �;%�	กก���]����ก��4�
9�	�ก��E	G���E&���
$�H(��$�/?./�E&��?��3=/'%����������E&��=	����
ก/���5กF���
E	G���E&���	��� 

• �>�ก��3�ก:�
 0��3
/��4J�./�� �./� ก�/�� 0�9
 E���=�ก 3�
'%�:�
�	�$9��>�$4
�>�9�/��$�%ก#�
$4�>�9�/���>�����$4./���9�&��;���D�=/��F 

• ก���>�4�
�
ก��]�:������ก�
��\$44�	
?.% 
• $�%�	
�����;% ��&���4�
�
ก��]� D5�ก�����3=ก=/��3�
�����'�>�$4?.%$�% 
• ก��ก����E&���	���3�
�E&���?9�/ 
• �9#��%��ก	
:
��ก�� 6Rs H(���������ก�:�����ก#ก>��	��>�����ก����;/3�
�
�>�=/�$4E�%��

�	��E�����E	G��?9%��ก��?.% 6Rs ?9%��ก:(��?��5กF 3��ก ����	���9#��%��3�
��	
��5�
?9%�E�����ก 2 R �&� Refusiaed  and Refill  

• �����'�>�$4�]�����E&��E	G���	���3�
����3���%�� 
• 4�;ก��=�>��(ก?9%E�	ก����5ก�/���;%�	ก3�
?�/?�?�����3���%���E�����ก:(�� 
• ��ก>��	�?���ก:(������
E	G��������ก>��	��>���;/ ����9#��/�:�
�4J��������3�%����ก#�
�ก#
�5ก

��/��:��3�
4�
9�	�E�	������ก����:(�� ��ก��?.%�'��=� 4d�3��� 4d�$ii^����$�/?.% 
• 9���D�?9%�����;%�E&��?9%E�	ก���=�
9�	ก��&�����ก�
�
����3���%����ก4NM9�=/��F 
• ก���]����ก���	��>����?�/:�
�>�$4:���E&��?9%�4J����$�%E�	ก��� 
• ก����4����]:�
 
• ก��4�;ก��=�>��(ก4�
9�	�E�	���� 
• E��?9%�%�� �ก/�:��E��?9�/:���%�� 
• ��9���F$�������F������
��\	������	�$�/$�%�>� 3�
ก#�4J������������/��>�$�%$�/��ก���ก��$4 

ก#�>��>�$4?9%�����;%3�
4L�
	=�ก	�?� office �����./� ก��4d�$i ก��?.%E�	������3��
�9�/���� �4J�=%� 
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• ����/��
B(ก\� CSR �E���:(��3�%��>�$43�
�>��;%4�
ก�
ก�� SME ��ก�9�&���กก��
�>�����D5�ก���E&����ก>�$�3�%� ?�ก����;/?�=�����/���	���&�9�&������� ���=%����������>� 
CSR �E&��E	G������ก���#กF:��=	����3�
��%��I�E�	ก\]������?��	����%�� 

• �
�E�������=	��?�ก���>� 6Rs 3�
�����.	ก.��?9%�E&����/����.�E�>���ก:(�� E�%��ก	

�/���&�ก	
����ก��&�� �./� 4�;ก4p� ��%��s����>� �4J�=%� 

• �>������;%$4?.%?�
��\	�3�
���
��	� 
• ���3E�/�����;%���$�%ก	
�;%�&�� 
• ก��ก����>�9�	
E�	ก��� �E&����%�������:%�?��%��ก��4�
9�	�3�
��5�	ก\� 
• �>�3�����:��3=/�
�/��$44�;กsN� ?9%ก	
E�	ก���:�����?9%��ก:(��3�
�
�>�3��������$�%

$4?.%'(��;ก�%�:������%�� 
• E������>� CSR in process ��ก:(�� 
• Zero Waste  
• $�%�	
�;%�E����=���/��5ก��/�������' recycle $�% 
• ���5ก�������'�>�?9%�ก��ก���4�����34��$�% �	��	���
�>��������������;%$44�	
?.%?�ก��

�>���� 
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��ก���3�����> 2  
กS�3	�ก�� ���	������	������� �������� 2/ 2551  

 
12.30-13.00 ���
�
��� 

 
13.00-13.15 ก�/���4d���� ����� The NETWORK ��	�����  2/2551 

0�� �5]9M��.�.%�� 0�I]E��. ���ก�������%�������$�� 

13.15-14.45 
 
 

 3�������$�	%&�������...�#��1���,��,	�-��กS�
��>���3�$�7P	��0 
0�� ��.��$��  ��\�����M  ��ก ��\�E�]�.��  
 
 4��.?�...�������....��กV�@���,�;�<��������0 
0���5].�M.	� E���5��� 4�
D�����&�:/�������/���&��
9�/��I��D5�ก��3�
I��4�
.��	����E&��
ก��E	G������	���&� (���
���������) 3�
4�
D���;���D�ก�
=/��?�����	���� 
 
�S��	�	���ก��.��  
�5]���.	� �����B��� �;%�	�ก��sp������3���%�� 
��\	��=y�=�� 3E%� ($��) �>�ก	�  

 
14.45-17.30 
 

 
Mini Workshop ก��E	G��0���ก���%������3���%��: 

• �:#���B�%�9�0���ก������9��
ก	
����ก�:����� 
• �;%�:��;%����
�%����	��.�
�%����	�� �%�� Ameba model 

 .�������	4��V�� ก�-�����7V 
S�ก�� 
 
17.30-18.00 

 
3�ก�4�����-'��=�
 ��54���� 
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��ก���3�����> 3 
���,$��
P#�>#��-�����,��ก�����	������	��������������� 2/2551  

 
?������ก�@��ก�
 

1. Asian Honda Motor Co.,Ltd 
2. D������ก���=������ 
3. 
��\	� �=#�=�%� 3E%�($��) �>�ก	� 
4. ��\�E�]�.�� ก�5y4 
5. 
��.3��.E�.��#�.�������4����� 
6. 
��\	� H�E� ����� �>�ก	�(�9�.�) 
7. 
��\	� �H�������� 0iก	� �>�ก	� 
8. 
��\	� ���0=% (4�
��B$��) �>�ก	� 
9. 
��\	� 
	=�ก�5�$�� �>�ก	�(�9�.�) 
10. 
��\	� 3E��%� ��������� �>�ก	�(�9�.�) 
11. 
��\	� ���.�� E��H�H	�� �>�ก	� 
12. 
��\	� 3��.��#�.��.��#� �>�ก	� 
13. 
��\	� 0ก�
�� ���������ก#==��� 3������%��� �>�ก	� 
14. 
��\	� ����=�����.	��3�������#����� �>�ก	� 
15. 
��\	� 
��ก�ก��=	���/ ($��3����) �>�ก	� 
16. 
��\	� ��#���#� �>�ก	� 
17. 
��\	� E����� 3���� 3��0HH���� �>�ก	� 
18. 0��3�� 
	��	���� �>�ก	� 
19. �����5=��9ก���3�
ก�����= 
20. 9%��95%��/�� ��ก��./�� 
21. 
��\	� ��#กH���;H�i �ก�� �>�ก	� 
22. 
��\	� 4;�H����=�$�� �>�ก	� 
23. 
��\	� KTC �>�ก	� 
24. 
��\	� ���3
���� �����H�� �>�ก	� 

 
3	-����	?�����,������<��ก��7&กV� 

1. Caux Round Table 
2. Kenan Institute Asia 
3. Systainability Asia 
4. World Bank 
5. �������%�������$�� 
6. World Vision Foundation of Thailand 
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7. 0���ก��:	
���&����5�DB��=��ก���/�����������	
���.�
=/��	��� CSR 
8. �9�������	��ก\=�B��=�� 
9. �5����ก�]��9�������	� 
10. �;���D�ก���5�$�� 
11. �'�
	�ก��4�
ก�
ก���E&���	���(Social Entrepreneurship Institute : SET) 
12. �'�
	�I;��4NMM���%������� 
13. �'�
	��
9�/��4�
��B�E&��ก���%�3�
ก��E	G�� 
14. �'�
	�����3���%���=#��0���� I��E&�����.�� 
15. �����E	G��4�
.�ก�3�
.5�.� 
16. �������5�	ก\��ก3�
D���.�=�39/�4�
��B$�� 
17. 
%����=���� �;���D�
;�]
.�
�39/�4�
��B$�� 
18. �;���D��E&���9M�� 
19. �;���D�B5I����=39/�4�
��B$�� 
20. ���&�:/��E�	����3�
����B������5/���>�0:� 
21. �;���D���'��� 0ก�BB-���
4�
��4 
22. �;���D�4�
�����/���	E�����39/�4�
��B$�� 
23. �;���D�B;���E��	ก\����D���#ก 
24. �;���D�������	���E&���	��� 
25. ������	����0�0������� 
26. �'�
	�E	G�
	]z�=
��9��B��=��(���%�) �>�ก	� 
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  ��ก���3�����> 4  
ก��������	
�
�ก
P#�>#��-��ก�
ก���  

1. ก��������	
� 
1.1  ��@�ก��������	
�  
����]
�>����3�
����ก�I���$�%��ก��4�
������0�� 
1.1.1 4�
������ก�;%�:%��/���	��3

����4J����ก��3�
$�/�4J����ก�� �	������&���ก

ก��3�ก�4�����?����� 3�
?�./��:��ก��E	ก�
9�/��ก���>�����ก��?�����
����� �;%�:%��/������������9#����9��ก9��� ���	������E(�E�?���ก�%��
3=ก=/��ก	�$4 

1.1.2 ก��4�
������0��?.%3

��
'���4J����&����&�?�ก��?9%�;%�:%��/�����������
$�%4�
���� �	��?���&�������E(�E�?� ก���>�4�
0�.����ก��&��9����
��ก
�����ก�3�
ก�]�B(ก\�9�&�ก���
������$4?.%4�
0�.�� ���'(�:%�����9#�
=/�ก���	������	�������
���������3�
4�
��#�������ก?9%�	�=/�$4?�����= 

1.1.3 ก��4�
������กก����54���:���]
�;%�	������ก����ก�I��� ?�ก��4�
����
ก���>����9�	����#�������� H(�����	���5�
กE�/��3�
:%�����3�
���=%��3ก%$:
4�	
4�5�?�ก���	�������	��=/�$4 

 
2 ����ก��������	
�
�ก<44��4%�� 
 2.1 >#��P�
P#;�4<44��4%�����;�4<44��4%��  

• �;%�:%��/���	�����	��9�� 74 �� 
• �;%=�
3

��
'���>����  53 �� �;%=�
3

��
'���/��?9M/�4J�E�	ก���


��\	���ก.��>���� ��������4J��;%�������กI��4�
.��	���3�
ก��B(ก\�   
• �;%=�
3

��
'���/��?9M/ �4J��;%����:%��/���	�������
����������4J���	��3�ก  
 

 2.2 ก����4>#��P�>-�����X	ก��
����	  
ก. �;%�:%��/������� ���
��&�������� ��ก  
• ������3�
��9���:/��  
• ���&�:/��=/��F 
• 9�	��&�E��E� �./� �=�.� 4�
.�.�=�D5�ก��  
• ��������4J�ก��$�%�	
:/�������ก���&�:/��I���=/��F  
 

:. �;%�:%��/��������/�����:%�.�:%��;�:/�������ก�����#
$H=� �	�=/�$4���9�&�$�/  
�>���� 47 ������:%�������.���4$H=� www.csri.or.th 
�>���� 49 ������:%�������.���
$H=� www.ngobiz.org 
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 2.3 ก�
ก���/.���ก��<��ก��1�f	��1$������<���#�� 
ก. 4�
�I�ก��ก���/0���ก�����$�%�>�3�
9�	���ก����:%��/���ก����ก	
����� 
���
�����������	����� 1/2551 $�%$4E	G��ก��ก����	����  
• 0���ก��/ก��ก����ก����ก	
ก��4�;ก4p�  
• ก���	�3�ก:�
  
• ก�����	������.�ก���ก����ก	
����3���%��  
• ก��ก����ก����ก	
ก����$H���� ก���� �
 ���กก��?.%E���=�ก  
• ?9%ก����	
��5�����ก�E	G��9�&�����ก�:�����#ก?�ก���>�ก��ก����E&��

����3���%��  
:. ��D�ก���>�ก��ก���:���;%�:%��/�� 

• �>���� 39 �� E	G���%��=����3�
��ก����ก�:��=���� 
• �>���� 17 �� ก>��	�������;%�/� CSR �&��
$�3�
ก>��	�E	G��ก��ก���  
• �>���� 25 ��E	G���/��ก	
���&�:/��I���?�ก�5/�:��=���� 
• �>���� 18 �� E	�D��=�����ก����:%���	��I���	e3�
����ก�E	G����ก.�  
(�;%=�
3

��
'�������'=�
$�%��กก�/� 1 :%�) 

2.4 ����1&�1�X
�ก����ก�4���ก��X	��	���	������	��������������� 2/2551 
 

��ก����5� ก��������ก����ก	
ก���	�ก��:�
 0�� ��.��$�� ��\�����M  
��ก  Mini Workshop �:%���Bก��E	G��0���ก��  
ก��� �	ก\�D���0�� �5].�M.	� E���5��� 

 
2.5 ก��	S�"�X,#X3#��Z	���.�,	� 
�;%=�
3

��
'�� $�%?9%��������9#��ก����ก	
4�
0�.�����$�%�	
��กก�������?���	�����

�/� �
�>�$4?.%��/��$� $�%3ก/ 
• ก���>�9�	ก�����&��� CSR ?� Process ��ก:(��  
• ก���	�ก��:�
��������'�>�$4?.%�	��?��
�	
����ก� ���
��	� 3�
0���ก��

ก��ก�������>��ก����ก	
����3���%��  
• �����;%?9�/3�
�����;%�E����=���ก����ก	
 6Rs ก	
 CSR  
• �>�$4?.%?�ก���>�$4?.%?�������	� ���E	G�� ก����%�������/���&�ก	


9�/�����=/��F  
• $�%�;%�	ก���&�:/��E	�D��=�����>�����%�� CSR 3�
���&����&� ��D�ก�� The 

Ameba Concept  
 
 
 



 

�����	
�����	������	���������������2/2551  ��!���ก"�#����$�	%&������� 6R..CSR 
�,-��.�ก�#�	��-��"�?0 
�����	.�������	������� (���$�>-�������-���$���3�-��?��@��ก�
<��?�����,������ www.ngobiz.org/thailand) 
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 2.6 3��>#�3�$������!	������กX3#��ก��
�����	�X	�	��; 
 �;%=�
3

��
'��$�%?9%��������9#��ก����ก	
9	�:%�9�&�4�
��#�������ก?9%��ก���	�
�����?�����=�	���� 
 
• =	�.���	�  CSR (KPI) 
• CSR ก	
����%��E	G��4�
.�D�4$=� 
• ���������;%:������ก�E	G����ก.�?�ก��E	G���	���  
• I��
��&��ก�
�ก ก����5�	ก\���� ��>� Update �'��ก��]�0�ก�%��?�4�
��B$�� �/���

:(��9�&�$�/ ��/��$� ก��ก������I���/��=/��F $�%�>� 
• ก����%�����&�:/�������/���&��
9�/��I����ก.�-.5�.�-��#���0� 
• CSR ?��%���&��F �./� �����	
���.�
=/��	���?�ก���>�����D5�ก�� 
• .	ก�;�
5���ก���/��$�?9%�9#�I�E:�� CSR 
• �>�����/��$�?9%�������	���&� 
• ก���>�$44L�
	=�3�
�>�$4?.%$�%���� 
• D5�ก������/���?9%�ก����E�\?9%=�
9�	ก��&��� CSR 
• 4NM9���&�����#ก3�
�=�� 
• Occupational Safety of Health 
 

 
 

 


