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  บันทึกจากเวทีราชวิถีฟอรั่มครั้งท่ี 1 
23 เมษายน 2551  “สังคมสรางสรรคดวยกลยุทธการสื่อสารอยางไร?” 

ณ ช้ัน 3 อาคาร 60 ป บานราชวิถี  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 
ราชวิถีฟอรั่ม เวทีสาธารณะ เวทีแหงการสรางสรรคสังคม 
 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดใหความสําคัญของเวทีที่ใหเกิด
การพูดคุยกัน เห็นความสําคัญของบทบาทของภาคธุรกิจ ภาคประสังคม ที่รวมมือกันหาแนวทาง
และเครื่องมือในการชวยกันแกไขปญหาสังคม ราชวิถีฟอร่ัม เปนเวทีเสวนาที่ไดรับการผลักดันโดย 
นพ.พลเดช ปนประทีป และ อาจารยไพบูลย วัฒนศิริธรรม  ที่อยากเห็นการผลักดันการพูดคุยเพ่ือ
แกไขปญหาสังคมเชิงนโยบาย สูการจัดทําเปนยุทธศาสตร หรือวาระแหงชาติ 

การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญที่นํามาใชในการพัฒนาสังคมและธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม  ในการเสวนาเรื่อง “สังคมสรางสรรคดวยกลยุทธการสื่อสาร
อยางไร”  วันที่ 23 เมษายน 2551 จัดขึ้นโดยองคกรภาคีอันไดแก   เครือขายความรวมมือภาคธุรกิจ
และภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน(เดอะเนทเวิรค) โครงการแบงปนเพ่ือสังคมที่ย่ังยืน   
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงไดเชิญนักการตลาด นักวิชาการการสื่อสาร
และผูที่สรางการเปลี่ยนแปลงดังเชน การรณรงคของโครงการตาวิเศษ  โดยสมาคมสรางสรรคไทย 
เปนโครงการที่นําเอากลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมมาใชเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนใน
สังคมท่ีจะชวยกันรักษาความสะอาด การทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง อาศัยการแพรกระจายของสื่อ 
กิจกรรมการรณรงคเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติในเรื่องการรักษาความสะอาดของ
คนไทยซึ่งเปนส่ิงที่ตองทําอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางทันที 

 
“ธรรมชาติของมนุษยมักไมอยากเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเดิมๆ แตหลักคิดใหมๆ 

อยางเชน การตลาดเพื่อสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับการประยุกตวิธีคิดแบบนักการตลาดที่ขายสินคาซ่ึง
เปนรูปธรรม มาใชในการขายแนวคิดที่พึงประสงค รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของระบบ “การ
ส่ือสาร” และระบบขอมูลในสังคม ชวยสนับสนุนให “ประชาชน” สามารถตัดสินใจเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปสูในทิศทางที่พึงประสงคไดงายขึ้น ตัวอยางเชน เมื่อกอนเราเคยคิดวา จะสอนคน
อยางไรใหตระหนักถึง “ปญหาส่ิงแวดลอม” ปจจุบันเราสามารถ “ขาย” ความคิดวา “พฤติกรรม
งายๆ ใกลๆ ตัว ที่สามารถเร่ิมตนทําไดอยางรวดเร็ว...หากใสใจจะชวยแกไขปญหาสิ่งแวดลอม” 
เชน ใชถุงผา ปลูกตนไม ปดไฟ ไมใชโฟม ในขณะเดียวกัน ก็สามารถนําเสนอ “ภาพ” ท่ีเชื่อมโยง
ใหเห็นไดงายๆ วา “อะไรจะเกิดขึ้นกับเรา ชุมชน สังคม และโลก หากเราชวยกันทําพฤติกรรม
เหลาน้ี หรือปฏิเสธการทําพฤติกรรมเหลาน้ี” รศ.ดร.ปาริชาต สถาปตานนท นักวิชาการการสื่อสาร 
นิเทศศาสตร จุฬาฯ กลาว 
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การเสวนาครั้งน้ีไดมีการใหเสนอแนะเครื่องมือที่จะเปนหนทางรวมกันสรางความเขาใจ
และความรวมมือระหวางภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม และภาครัฐ สูการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอมที่ย่ังยืน  การทวนกระแสเพื่อรณรงคสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการรวมกันเปลี่ยนแปลงในฐานะที่ทุกคนเปนเจาของทรัพยากรรวมกัน 
 
สถานการณการสื่อสารการตลาดในสังคมไทย 
 
 ความเปลี่ยนแปลงของสังคม นําสูการเขามาของทุนนิยมการบริโภควัตถุที่ฟุมเฟอย รวมถึง
การไดรับอิทธิพลโดยตรงจากสื่อ บวกกับสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหาสังคมตามมา การบริโภค
เพ่ือสนองความตองการของมนุษย เปนปจจัยพ้ืนฐานที่นักการตลาด นักการสื่อสาร โนมนาวใจ
ผูบริโภคใหเขาถึงสินคาและบริการมากขึ้นโดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมา สถานการณของ
สังคมตางเกี่ยวของกันกับทุกฝาย คน สภาพแวดลอม ครอบครัวที่มีความสัมพันธกัน 
 

“....เพราะการสื่อสาร การตลาด ส่ือโทรทัศน วิทยุ ทําใหเด็กอยากมีอยากได เด็กสนใจ เชน 
อยากขาว  อยากมีโทรศัพท ฯลฯ..” คุณมาโนช พุฒตาล กลาวเกริ่นนําโดยยกสถานการณเยาวชนตอ
การบริโภควัตถุนิยมไว  ทําใหดูเหมือนวาการสื่อสาร การตลาด ส่ือ ตกเปนจําเลยสังคมในฐานะของ
ผูปอนขอนขอมูล จูงใจผูบริโภคโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 

 

แตในสังคมนั้นที่จริงแลว มุมมองการตลาดกับสังคมตองมองไดหลายแงมุม หากจากกรณี
ขางตน แลวเปนการสะทอนความตองการของเด็กและเยาวชนออกมาเทาน้ัน ดังที่ ผศ.กฤตินี ณัฎฐ
วุฒิสิทธิ์ นักการตลาดจากสถาบันศศินทรแหงจุฬาลงกรณกลาววา  
 
  “โดยหลักการตลาดแลวตองการความตองการของมนุษย ทฤษฎีของมาสโลวตอปจจัย 4  
ในชีวิต เชน เสื้อผา อาหาร ท่ีอยูอาศัย ความปลอดภัย จนตอมาตองการความปลอดภัย ความเปน
สวนหนึ่งของสังคม อยากเปนคนสําคัญในสังคม สุดทายคือ อยากมีความสุขในแบบตัวเอง จาก
ความตองการของมนุษยนําสูสถานการณรูปแบบการตลาด สรางคุณคาทางการตลาด ในเชิงคุณภาพ
ของสินคา เชน อยากไดรถประหยัดนํ้ามันและนําซึ่งสถานะทางสังคมท่ีดีขึ้น” 
 
 

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงวาในวงการการตลาด ยังมีการสรางงานการตลาด การบริโภคมือ
ถือถือเปนเทคโนโลยีการส่ือสารเปนสวนหน่ึงของสังคมในวงการนี้ที่ มีการจูงใจเพ่ือใหทุกอยาง
เชื่อมโยงกันแมแตในเร่ืองของความสุขความพอใจ แตยังมีคําถามสุดทายวาอะไรคือส่ิงที่มนุษย
ตองการ เราตองการที่มีชีวิตอยูวาเรารูสึกดีๆ เทาน้ันหรือ?   สถานการณสังคมไทยปจจุบันกับ
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การตลาดใหความสําคัญของความดีงามมากขึ้นดังเชนกระแส CSR ความรับผิดชอบตอสังคม แตทํา
เพ่ืออะไรเพื่อภาพลักษณ หรือเพ่ือความดีงามนั้นก็เปนสวนหน่ึงที่จะตองพิจารณา  จากงานวิจัยกรณี
สินคาโดฟ พบวาประชากรโลก 2% เทาน้ันที่รูสึกวาตัวเองดูดี และมีถึง 98% ที่รูสึกวารูปรางหนาตา
ตนเองไมดี การสื่อสารของโดฟจึงหันมาใชนางแบบที่เปนคนธรรมดา เพ่ือชี้ใหเห็นวาความสวย
ไมไดอยูที่รูปลักษณเฉพาะแบบ ความงามเกิดข้ึนไดในหลายรูปแบบตราบใดที่เราภาคภูมิใจใน
ตัวเอง  

 ดังน้ันเราทุกคนในสังคมมีสวนสรางความเปลี่ยนแปลงไดเพียงอยูท่ีวาเราจะเริ่มแลวหรือ

เปลาการทําความดีขององคกรท่ีรวมกันทํา อาจจะเกี่ยวของกับสินคาหรือไมเก่ียวของกันเลยก็

สามารถทําได  
 
ความแตกตาง  เอกลักษณ  ของธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 นอกจากสังคมจะแวดลอมดวยความจริง จากความตองการของคน ของผูบริโภคแลวทุก
ภาคสวนมีสิทธิในเรื่องการดําเนินงานเพื่อผลกําไรขององคกร แตผลกําไรจะเพื่อตัวเงินหรือเพ่ือ
ความดี ความรับผิดชอบตอสังคมก็ตาม กลุมธุรกิจมีบทบาทในการเคลื่อนไหวทางสังคมเพราะ
ธุรกิจเปนสวนหน่ึงของสังคม สถานการณของกลุมองคกรธุรกิจกับสังคมที่ รศ.ดร.ปาริชาต สถา
ปตานนท นักการสื่อสาร นักกิจกรรมเพ่ือสังคม จากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณไดกลาววา 
 กลุมธุรกิจหน่ึงที่รูจักกันในนามธุรกิจสีเทา หรือ ธุรกิจบาป ท่ีสังคมตั้งคําถามวาควร
รับผิดชอบตอสังคมแตผานใคร โดยองคกรใครซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่นักการตลาดตางจับตา คือ  ธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล บุหร่ี กลุมธุรกิจท่ีเกี่ยวกับผูหญิงซ่ึงในที่น้ีหมายถึงการคาภาพผูหญิง ธุรกิจการ
พนัน และธุรกิจปน  
 ซ่ึงในสังคมไทยการมีปนยังมีใบอนุญาตแตยังไมมีการทําตลาดในบานเรา การพนันยังมีอยู
แตเพียงยังไมมีการทําการตลาดและยังไมไดรับการยอมรับวาเปนธุรกิจถูกกฎหมาย บุหร่ีทํา
การตลาดไมไดแตขายได สวนเร่ืองการคาภาพลักษณของผูหญิงยังไมถูกกฎหมายแตมีการแอบทํา 
แตตัวที่ทําการตลาดได ทําการสงเสริมการขายไมได แตมีการทําโฆษณาสงเสริมกิจกรรมทางสังคม
ไดอยูคือ ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
 
 

การรณรงคเปนกลยุทธการสื่อสารที่เขามาใหสังคมไดรับรู การดื่มอยาขับ  ส่ือเจตนาอะไร 
เนนไปที่คําไหน หากเนนที่ “ด่ืม” ก็ยังสงเสริมการดื่มของผูบริโภคสงเสริมการขายของธุรกิจ  
หากเนนที่ “อยาขับ” เปนเรื่องจราจรแตแกปญหาผลกระทบสขุภาพ หรือความรุนแรงน้ันยังมีอยู  

หากทุกอยางตองรอใหมีกฎหมายออกมาบังคับใชคงไมทันการณ แตหากนําเร่ือง CSR ของ
ธุรกิจมาทําแลว ออกมาทําดวยความกลาออกมายอมรับกับผลของธุรกิจของตนเองที่ทําจะเปนแสดง
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ความรับผิดชอบตอสังคม เชน วันพระ วันเทศกาล ธุรกิจแอลกอฮลไมจําหนายสินคา การตั้งกองทุน
เพ่ือเหยื่อจากคนเมาที่ขับรถชนจากอุบัติเหตุหรือ เพ่ือคนพิการที่ไดรับผลกระทบ   

“  การรับผิดชอบสังคมและการแกไขปญหาสังคมตรงๆ และยั่งยืนเปนสิ่งท่ีดี เปนการมอง
เปาของสังคมมากกวากําไรของธุรกิจเอง ซ่ึงสามารถทําไดบนความแตกตาง เอกลักษณ ของธุรกิจ 
เพื่อความหลากหลาย เพราะความตางของธุรกิจสามารถทําเพื่อใหสังคมดีข้ึนได ” รศ.ดร.ปาริชาต 
ไดสรุปท้ิงทายชวงน้ีไว 
 
กลยุทธการสื่อสารกับการเปลี่ยนพฤติกรรมคนไทย : กรณีศึกษา โครงการตาวิเศษ สมาคม
สรางสรรคไทย 
  
 การเปลี่ยนแปลงเปนส่ิงที่หลายคนปฏิเสธ หากไมกระทบกับตัวเองแลวก็จะไมคอยรูสึกผิด
ชอบชั่วดี หรือการลุกขึ้นมาเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเอง หากเมื่อสถานการณสังคมกรุงเทพฯครั้ง
หน่ึงในป 2527 ที่ติดหน่ึงในหาเมืองหลวงของโลกที่สกปรกที่สุด เพราะพฤติกรรมการทิ้งขยะ ซ่ึง
แตกตางจากที่กอนน้ีทุกอยางรอบตัว คือ ธรรมชาติ ทุกส่ิงอยางสามารถยอยสลายไดดวยตัวเอง 
ธรรมชาติคือเรื่องดีที่เกิดขึ้นแตที่เปนอยูคือ พฤติกรรมการทิ้งขยะไมเปนที่เปนทาง บวกกับการ
ไดรับอิทธิพลของโฆษณา เพียงเพราะขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองและความจริงใจของกลุม
ผูผลิตสินคาและบริการ  

คุณสินชัย เทียนศิริ ตัวแทนจากโครงการตาวิเศษ ไดกลาววา โครงการตาวิเศษเกิดขึ้นจาก
ส่ิงใกลตัวโดยคุณหญิงชดชอย โสภณพนิช เร่ิมความคิดจากเห็นพฤติกรรมการทิ้งขยะ จึงนําเอาขยะ
มาเปนพาหะ ในการปลูกฝงเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม  ไดรับความรวมมือจาก
องคกรภาคีทั้งจากภาคธุรกิจ ภาครัฐ และประชาสังคม การประชาสัมพันธน้ันไดแพรหลายทางสื่อ
โทรทัศน  

ความรวมมือกันในดานสิ่งแวดลอม ของภาคธุรกิจกับภาครัฐ การรวมมือแบบมีสวนรวม
ของตาวิเศษ รศ.ดร. ปาริชาต สถาปตานนทไดกลาวเสริมไววา การทําใหเห็นปญหารวมกันในทุก
ภาคสวนของโครงการตาวิเศษโดยมีทานจําลอง ศรีเมือง ผูวาราชการกรุงเทพฯในขณะนั้นเห็น
ปญหา กทม.เปนเมืองที่สกปรกเปนหน่ึงในหาเมืองหลวงที่สกปรกในโลก ไมสามารถทนไดกับ
ภาพลักษณท่ีเสียหายในฐานะคนกทม. ทานไดเขาไปคลุกคลีกับพนักงานทําความสะอาด ทํา
กิจกรรมรวมกันและมีการปรับระบบการจัดการขยะ รวมกับการประสานรวมกันของคุณหญิงชด
ชอย ซึ่งเปนเสนหของการแกปญหาที่เห็นปญหารวมกัน และยังมีพันธมิตรอื่นๆ เชน ส่ือ สถานีทุก
สถานีเขามาเปนกรรมการ เปนชองทางฟรี ซ่ึงความนารักของสังคมไทยในชวงป 2528-29 และมี
หนวยงานภาครัฐดานสิ่งแวดลอมชวยดานขอมูลทางวิชาการ  

แตตอมาตาวิเศษไดลดบทบาทลงเพราะไมวาธุรกิจ หรือองคกร NGO ก็เกิดขึ้นมามีคนทํา
อยางมากมาย อีกทั้งธุรกิจมีฝาย CSR และโครงการเกิดข้ึนมากมาย ส่ิงที่ตาวิเศษทํา คือ ใหเห็นความ



 

จัดพิมพในจดหมายขาว “ตนธารแหงความรวมมือ” ฉบับท่ี 2 ปที่ 1 มิถุนายน 2551 
 

 

5

แตกตางของการทําความดี และการทําความผิด คนทําดีตัวใหญคนทําผิดตัวเล็ก ความผองโตของ

การทําดี  คําวา อะ..อะ..เปนการเตือนกัน เปนกระตุนและการย้ําเตือน หยุดคิด  
กุญแจสําคัญท่ีทําใหประสบความสําเร็จ คือ พยายามใหคนไปบอกตอ คนบอกตอไดคือเคา

รับรูและถาสังคมเกิดการเรียนรู เราไมจําเปนตองมีตัวตน ใหเปนความทรงจําที่คงอยูไว อยากให
บอกตอ การใหความรู ความเขาใจ ใหสังคมเกิดความสนใจ เปล่ียนทัศนคติ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
  
แนวโนมการสื่อสารเพื่อสังคม การให   การแบงปน   และความจริง 
 

ความกลาหาญของนักการตลาด ของผูที่ เปลี่ยนแปลงสังคมนั้น คือ การออกมาพูด
ขอเท็จจริงตอโลก ตอสังคมวาส่ิงที่เกิดข้ึนเปนอยางไร และน้ันคือส่ิงที่จําเปน  ในกรณีน้ี รศ.ดร 
ปาริชาต สถาปตานนท ไดกลาวถึงสถานการณในแนวโนมของการสื่อสารเพื่อสังคมของธุรกิจไววา 

การตลาดธุรกิจอาจไมไดมาของจริยธรรมของธุรกิจแตมาจากหลักความเชื่อพ้ืนฐาน การให 
การแบงปนใหคนอื่นซ่ึงไมวาศาสนาพุทธ มุสลิม คริสต ที่เปนตัวปลูกฝงมา ในสังคมไทยมีการเพาะ
เม็ดพันธของธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมอยูแลว วันน้ีก็นาจะออกผลไดงดงาม อาทิเชนในวงการ
สาธารณสุขน้ัน มีสัญลักษณปายหามสูบบุหรี่ เกิดจากความหวงใยสุขภาพ สุขภาพสังคมบวก
นโยบายเรื่องการหามสูบบุหรี่ในที่ตางๆ สาธารณสุขจับประเด็นปญหาเพื่อสังคมดานสุขภาพ 
กรณีศึกษาจากตัวอยางรานอาหารของคุณมีชัย วีระไวทยะ สุขุมวิท 12 ประยุกตปญหาครอบครัวกับ
การตลาดเพื่อสังคม ทําใหคนเขาใจ เขาถึงไดงาย เปนการรณรงคเรื่องการสงเสริมการวางแผน
ครอบครัว แกปญหาความยากจน ภาคธุรกิจเขามาชวยเหลือสังคม  
 สูตรของการเปลี่ยนแปลง คือ การสอน แลวทัศนคติท่ีดีจะเกิด การช้ีแนะพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงค ท่ีสามารถทําได ทดลองได ประยุกตใชได พรอมกับการใหความรู ความนาสนใจของการ
รณรงคเรื่องถุงยางอนามัยเปนกรณศีึกษาหนึ่งที่เปนการทําใหเปนเรื่องใกลตัว ทําใหเปนเรื่องงายๆที
เปนรูปธรรมใหที่มีเสนห ทําเปนธุรกิจไดแบบครบวงจร เชนคนที่อยากทํา CSR   สามารถทําได
เพียงแตอยาเพ่ือภาพลักษณ แตตองทําเพ่ือชวยแกไขปญหาสังคมอยางครบวงจร ในวงการ
ส่ิงแวดลอม เชน การใชถุงผา การปดไฟ บงบอกไปเลยวาใชแลวดี ใชตอบสนองเพื่อแกไขปญหา
สังคม การแปลงใหเปนรูปธรรม น้ีคือเสนหของหลักการตลาดเพื่อสังคม  การเปลี่ยนความคิด
สรางสรรคใหเปนพฤติกรรมที่ทําได  จากสิ่งเล็กๆที่อยูใกลตัว  
 
 
 
กลยุทธ วิธีการ การตลาดเพื่อสังคม : การใหความรู มีกลไกรองรับ บังคับดวยกฎหมูและกฎหมาย 
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 การสรางนวัตกรรมความดีบนภาคสวนของธุรกิจน้ัน ดูเปนเรื่องขัดแยงในทัศนะของผูที่มี
แนวคิดเพ่ือแสวงหากําไรที่เปนตัวเงินอยางเดียว แตหนทางการผนวกทั้งสองอยางเขาดวยกันไดโดย
ตองมีวิธีการ ผศ.ดร. กฤตินี ไดกลาววา 

วิธีการบอก คือ เปดโลกใหเห็นวาธุรกิจเปนสวนหน่ึงของสังคม สังคมเปนหนวยยอยของ
โลก เปดโลกใหเคาเห็น ไมวาจะเปนวิธีการบอกแบบนักธุรกิจภาษาธุรกิจ คือ เปลี่ยนวิธีการพูดใน
แบบ กําไรที่ไดคือ ส่ิงที่ไดมากับส่ิงที่เสียไป ตองทําใหคิดวาฉันไดมากกวาฉันเสีย ซ่ึงไมไดอยูที่ตัว
เงิน ทั้งดานความรูสึก ความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งยังไดสรุปเกี่ยวกับการตลาด กับ ความ
รับผิดชอบตอสังคม วาคือ 4 P ในภาษาและหลักการตลาดอันไดแก  

Product ตองทําใหงายและเขากับสังคม การสรางโครงการตางๆ ออกแบบใหเขากับความ
ตองการของคน และทําไดจริง ซ่ึงตองดูกลุมเปาหมายวาทําอยางไรใหทําไดจริง  

Price ผูเขารวมโครงการมีในลักษณะการลงแรง เวลา มีวิธีอยางไรวาเวลาและแรงเสียไปกับ
การไดอะไรคืนมา  

Place พ้ืนที่ในการทําชองทางในการทําใหเกิดการมีสวนรวม  
Promotion การสื่อสารผานโฆษณา วิทยุ โทรทัศน หรือ Event การจัดกิจกรรมตางๆในการ

ชวยสรางกระแสอยางไร เคลื่อนจากสรางกระแส การสรางความตระหนักไปเปนสรางความเขาใจ
ความรูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตองเหมาะสมกับพ้ืนที่ สังคม เสนอแนะทิศทางเปนการสราง
การตลาดเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม 
 คุณสินชัย เทียนสิริ ไดกลาวสมทบอีกวา ในปจจุบันน้ันการสื่อสารเขามาเกี่ยวของกับชีวิต
ทั้งทางตรงและทางออม แมวาส่ือหลักที่เราไมสามารถรับชมรับฟงไดตลอดเวลาเชนกัน แตการบอก
ตอแบบปากตอปาก มันสามารถมีไดตลอดเวลา การสื่อสารมีทั้งแงดีและไมดีในตัวเอง การทํา CSR 
หรือการทํางานเพื่อสังคมของธุรกิจหรือขององคกรน้ันอยากใหคิดนอกกรอบ อาจจะทําใหเกิดเปน
กระแสใหคนทําตามกัน และสิ่งที่ลงทุนในการทําไมใชตัวเงินเพียงอยางเดียวแตรวมถึง ความรู 
เครือขาย การแบงปนความรูสึก และกิจกรรมที่มีอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ยังรวมถึงการคํานึงถึงที่มา
ของสินคาน้ันๆ การใหความรู การนําเสนอ ทางธุรกิจก็จะใหความตองการกับผูบริโภคเพียงอยาง
เดียวแลวใหPromotion สวนทางสังคมก็มีแต Education ไมคอยมี Promotion หรือมีแตการให
ความรูอยางเดียวหรืออยางใดอยางหนึ่งอยางเดียว ดังน้ันควรจะมีทั้งสองอยาง 
 

คุณมาโนช ไดกลาวสนับสนุนในเรื่องน้ีเพ่ิมเติมจากคุณสินชัยวา การศึกษาเปนพ้ืนฐานที่
สําคัญ และเปนปญหาหลัก ซ่ึงถาสังคมไทยสามารถแกไขปญหาดานการศึกษา ยอมทุมแรงไปกับ
เร่ืองการศึกษาของเด็กไทยและเยาวชน ใหระบบการศึกษามีความเทาเทียมกัน ชองทางการแกไข
ปญหาดานอื่นๆก็จะงายขึ้นเพราะคนในสังคมมีมาตรฐานและความรูความเขาใจไมแตกตางกัน
เหมือนเชนปจจุบัน 
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ทั้งน้ีนอกจากการใหความสําคัญดานการศึกษาแลว บริบทแวดลอมและการบังคับใหเปน
กฎระเบียบก็มีความสําคัญ รศ.ดร.ปาริชาต ไดเห็นวา 

ปจจุบันสังคมไทยอยูในความหวาดระแวง ไมวาภาครัฐ สังคม ธุรกิจซ่ึงทางออกคือ การ
ชี้แนะใหเห็นถึงพฤติกรรมที่เรียกรองใหคนทํา  การ Promote พฤติกรรมพรอมกับการใหความรู 
แลวออกแบบเปนระบบใหครบวงจร การทําใหเห็นความสําคัญ เชนการแยกขยะ ตามถังขยะที่แยก
ขยะตามประเภท วาทําไมตองแยก เพ่ืออะไร อยางไร รวมถึงการเขามาควบคุมกลไกเชิงกฎหมาย 
การควบคุมตั้งแตตนทางผูบริโภค ระหวางทาง จนถึงปลายทาง และการแสดงผลของพฤติกรรม 
การทําความดี การชวยกันแกไขปญหา แลวโยงใหเห็นวาใครชวยทําอะไรตอส่ิงแวดลอม ทําเพ่ือ
สังคม การทํางานอยางจริงใจขององคกรท่ีมีความ ตอเน่ืองและรวมมือกับภาคอ่ืนอยางจริงใจกับ
การตลาดเพื่อสังคม การขับเคล่ือนงานประเด็นปญหา จําเปนตองมีการวิจัยเพ่ือชวยตอบประเด็น
สังคมพรอมกับการพัฒนาเครื่องมือท่ีตอบปญหาตอบโจทยสังคม ซ่ึงใชกับคนที่ตองการ แต
การตลาดเพื่อสังคมตองทํากับคนหมูมากไมใชเพียงเฉพาะกลุมคนที่ตองการเทาน้ัน 

ความจริงใจและความตอเน่ือง มีความจําเปนหนวยงานใหญตองมีระบบ นโยบาย กฎหมาย 
มารองรับ  การเปลี่ยนพฤติกรรมถึงตองรับรูเร่ืองน้ันๆ พรอมกับความรู ตองมีใหการศึกษา การให
ความรู,กลไก เครื่องมือรองรับขอมูลควรทําอะไรไมควรทําอะไร,ระบบการบังคับ เชน กฎหมู วา
ดวยการเปนกฎหมาย คือสามสิ่งที่ทําเพ่ือกระตุนพฤติกรรม หลักคิดน้ีมาจากสังคมประชาธิปไตยใน
อเมริกัน 

ในแงของความตอเน่ืองน้ัน ผศ.ดร.กฤตินี ไดสมทบเพิ่มเติมวา เพราะหลายอยางตองมีความ
ตอเน่ือง ใหเห็นเปนรูปธรรมอยางจริงจัง เชน กรณีถุงผา ท่ีชวยเตือนในการลดราคาสินคา คือคน
ใชไดอะไรกลับคืนมา การสรางมูลคาใหกับสินคากับถุงผา มีมาตรการการตลาดกับพฤติกรรมสังคม
เพ่ือใหคนเตือนตัวเองเสมอ หรือสรางแรงจูงใจ รวมถึงตองมีการโปรโมทใหกับกิจกรรมสังคม การ
เอาแรงสวนรวมมาชวยกันผลักดัน 
ชวงคําถาม ขอคิดเห็น : ส่ิงท่ีเห็น สิ่งท่ีเปนไป ในสายตาสาธารณะ  
 

 ผูเขารวมในเวทีราชวิถีฟอร่ัมครั้งน้ี คือผูที่มาจากทั้งภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ และภาครัฐ 
มีบทขอคิดเห็นและคําถามอยูหลากหลายประเด็น   

การทําความดีเปนประเด็นแรกที่ คุณวิเชียร จากมูลนิธิกระตายในดวงจันทร กลาววา การ
ทําความดีน้ันยัง ขาดพื้นที่ในการทําดี สวนใหญจะเห็นไดจากการสราง เชน การสรางวัด ซ่ึง
ศักยภาพของคนในสังคมมีมาก แตขาดพื้นที่และการรับรูจากสื่อจะตองทําอยางไรที่ทําใหงานดาน
สังคม ซึ่งศักยภาพที่นอกจากเงินที่ยังมีมากในสังคม กระทั้งในทุกวันน้ีไมมีส่ือหรือเครื่องมือกลไก
ที่จะเผยแพรออกไป เชน ไทยพีบีเอส เปนชองทางหน่ึงแตดวยทางการเมืองท่ีไมแนนอนก็ไมรูวาจะ
อยูไดนานมั้ย? หากสังคมมีส่ือสาธารณะเชนน้ีก็จะเปนการดี 
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 อ.กนกกาญ จากสถาบันพัฒนบริหารศาสตรหรือนิดา ไดใหความเห็นวา สวนใหญแลวคน
คาดหวังวาทุกส่ิงอยางตองเปนรูปธรรมทั้งที่ทุกอยางตางอยูบนพ้ืนฐานสิทธิและศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย แตยังมีความเชื่อหน่ึงที่อยูบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมกับการสื่อสารในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมวาควรจะเปนเชนไรในพื้นฐานความเชื่อดังกลาว 
 คําถามจากอ.กนกกาญ ไดรับคําตอบและขอคิดเห็นจากผูดําเนินรายการและวิทยากรวา   
ส่ิงท่ีตองแกไขคือ การศึกษา และผูนํา (คุณมาโนช พุฒตาล) 

สถานการณที่เด็กและเยาวชนเองนั้นอยูที่การมองไมเห็น ไมเคยสัมผัสความแตกตาง ที่
แวดลอมกับคนที่ลักษณะใกลเคียงกัน ทางหนึ่งคือ เอาการสื่อสารมาใช ใหเห็นความตางของสังคม 
การใหมุมมองเปดใจ ชี้แนะความแตกตาง เห็นไดในตะวันตกเรื่องการเหยียดสีผิวลดลง มุมมอง
กวางขึ้นก็จะลดความตางได(ผศ.ดร.กฤตินี) 
 นอกจากนี้การสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  การสื่อสารเชิงสัญลักษณไมสามารถทําไดดวย
ตัวเอง เชน กรณี 54 ศพชาวพมา กับการตายของผูนําประเทศตางๆใหเทากัน ส่ิงที่ชอบคือ การมอง
โลกจากสายตาของคนอื่นไมใชสายตาเรา แลวคอยคิดโครงการออกมา  ตอมาคือ โครงการ
อาสาสมัคร ทําใหเขาถึงเขาใจปญหาตางๆไดดีขึ้น การลากิจเพ่ือเปนอาสาสมัครในหนวยงานตางๆ 
การทําระบบจากในองคกรใหดีเอ้ือตอการทําเพ่ือสังคม และการชวยเหลือขององคกรธุรกิจสามารถ
ทําไดหลายรูปแบบทั้งลงแรงชวย การจัดระบบบัญชี การทําระบบคอมพิวเตอร ทุกส่ิงอยางไมมี
อะไรดีกวาการสัมผัส(รศ.ดร.ปาริชาต กลาวเสริม) 

ผูเขารวมทานหนึ่งแลกเปลี่ยนจากการอาน News Week กับกรณีศึกษาของเศรษฐีที่ยอมท้ิง
สถานะทางธุรกิจการงานของตนเองเพื่อการกอตั้งองคกรเพื่อชวยเหลือเด็กใหมีหนังสืออาน และให
ความเห็นวาในสังคมไทยหรือเร่ืองราวของคนไทยมีอยูมากมาย แตจะทําอยางไรใหเสนอและ
ถายทอดไปยังสังคมวงกวางได การเปลี่ยนพฤติกรรมตองมีแรงบันดาลใจในการทําดวย 
 
ระดมสมอง ระดมความคิด : แนวทาง เง่ือนไข ขอเสนอแนะ 
 

 การระดมสมองเปนสวนหนึ่งที่สําคัญ สามารถทําใหไดขอคิดและแนวทางเพื่อเปนสวน
ชวยกันผลักดัน จากเวทีน้ีทําใหเห็นชองทางและแนวทางการเดินบนสังคมรวมกันของภาคธุรกิจ 
ภาคประชาสังคมและภาครัฐ การมองเห็นปญหา เงื่อนไข และขอเสนอแนะรวมกัน 

แนวทางและโอกาส 
- การใหความสําคัญคุณคาของคน 
- การใหกําลังใจ 
- สลายความเชื่อดานวัตถุ มาเปนการใชชีวิตเพ่ือคนอื่น 
- สรางความเชื่อสังคมอยูไดบนฐานของความเกื้อกูล 
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- ผลกระทบของคนหนึ่งยอมถึงคนๆหนึ่งหรือคนอื่นๆเปนแน เชน องคกรธุรกิจลด
ผลกระทบจากการดําเนินการของตัวเอง  

- พัฒนาและผลักดันแนวคิด ใหรัฐมีนโยบายที่เอื้อในการทํางานดานสังคม 
- ชุมชนนําความรูความเขาใจไปใช 
- การเชื่อมประเด็นใหภาคธุรกิจกับสังคมมามีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกัน 
เง่ือนไข/ปจจัย 
- ขาดงบประมาณ 
- NGO กับเร่ืองวิธีการสื่อสาร 
- ขาดความรูจากนักวิชาการ 
- ขาดการออกแบบสาร ชองทางการสื่อสาร 
- การเขาไปใหความรูความเขาใจในการใหความสําคัญกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
- ประเด็นทางสังคมไมไดถูกส่ือสารในวงกวาง 
- ชองทางการสื่อสารถูกจํากัด 
 ขอเสนอแนะ 
- การสรางเครือขายกับทางธุรกิจ และการเชื่อมประสานของทั้งหลายภาคสวน 
- บทบาทของพอแมและผูปกครอง 
- แผนงานที่มีลักษณะ win-win 
- กลยุทธการสื่อสาร คนที่มีความสามารถ อาสาสมัคร คนทํางานดานเด็ก 
- การสื่อสารในวงที่เฉพาะ ควรที่การเผยแพร 
- สงเสริมใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการผลักดันรวมกัน 
- ทองถิ่นมีจิตสํานึกในการพัฒนาทองถิ่นของตัวเองอยางมีสวนรวม 
- สรางความรูความเขาใจเพื่อการเปลี่ยนแปลงกับคนชั้นกลางที่เปนเพียง 20% 
- สรางความเทาเทียมในสิทธิที่มีเทากัน 
- การพัฒนาดานการศึกษาใหอยูในทุกระดับ 

 
 
  
 
 
 
 


