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  บันทึกจากเวทีราชวิถีฟอรั่มครั้งท่ี 1 
23 เมษายน 2551  “สังคมสรางสรรคดวยกลยุทธการสื่อสารอยางไร?” 

ณ ช้ัน 3 อาคาร 60 ป บานราชวิถี  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 
ราชวิถีฟอรั่ม เวทีสาธารณะ เวทีแหงการสรางสรรคสังคม 
 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดใหความสําคัญของเวทีที่ใหเกิด
การพูดคุยกัน เห็นความสําคัญของบทบาทของภาคธุรกิจ ภาคประสังคม ที่รวมมือกันหาแนวทาง
และเครื่องมือในการชวยกันแกไขปญหาสังคม ราชวิถีฟอร่ัม เปนเวทีเสวนาที่ไดรับการผลักดันโดย 
นพ.พลเดช ปนประทีป และ อาจารยไพบูลย วัฒนศิริธรรม  ที่อยากเห็นการผลักดันการพูดคุยเพ่ือ
แกไขปญหาสังคมเชิงนโยบาย สูการจัดทําเปนยุทธศาสตร หรือวาระแหงชาติ 

การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญที่นํามาใชในการพัฒนาสังคมและธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม  ในการเสวนาเรื่อง “สังคมสรางสรรคดวยกลยุทธการสื่อสาร
อยางไร”  วันที่ 23 เมษายน 2551 จัดขึ้นโดยองคกรภาคีอันไดแก   เครือขายความรวมมือภาคธุรกิจ
และภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน(เดอะเนทเวิรค) โครงการแบงปนเพ่ือสังคมที่ย่ังยืน   
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงไดเชิญนักการตลาด นักวิชาการการสื่อสาร
และผูที่สรางการเปลี่ยนแปลงดังเชน การรณรงคของโครงการตาวิเศษ  โดยสมาคมสรางสรรคไทย 
เปนโครงการที่นําเอากลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมมาใชเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนใน
สังคมท่ีจะชวยกันรักษาความสะอาด การทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง อาศัยการแพรกระจายของสื่อ 
กิจกรรมการรณรงคเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติในเรื่องการรักษาความสะอาดของ
คนไทยซึ่งเปนส่ิงที่ตองทําอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางทันที 

 
“ธรรมชาติของมนุษยมักไมอยากเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเดิมๆ แตหลักคิดใหมๆ 

อยางเชน การตลาดเพื่อสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับการประยุกตวิธีคิดแบบนักการตลาดที่ขายสินคาซ่ึง
เปนรูปธรรม มาใชในการขายแนวคิดที่พึงประสงค รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของระบบ “การ
ส่ือสาร” และระบบขอมูลในสังคม ชวยสนับสนุนให “ประชาชน” สามารถตัดสินใจเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปสูในทิศทางที่พึงประสงคไดงายขึ้น ตัวอยางเชน เมื่อกอนเราเคยคิดวา จะสอนคน
อยางไรใหตระหนักถึง “ปญหาส่ิงแวดลอม” ปจจุบันเราสามารถ “ขาย” ความคิดวา “พฤติกรรม
งายๆ ใกลๆ ตัว ที่สามารถเร่ิมตนทําไดอยางรวดเร็ว...หากใสใจจะชวยแกไขปญหาสิ่งแวดลอม” 
เชน ใชถุงผา ปลูกตนไม ปดไฟ ไมใชโฟม ในขณะเดียวกัน ก็สามารถนําเสนอ “ภาพ” ท่ีเชื่อมโยง
ใหเห็นไดงายๆ วา “อะไรจะเกิดขึ้นกับเรา ชุมชน สังคม และโลก หากเราชวยกันทําพฤติกรรม
เหลาน้ี หรือปฏิเสธการทําพฤติกรรมเหลาน้ี” รศ.ดร.ปาริชาต สถาปตานนท นักวิชาการการสื่อสาร 
นิเทศศาสตร จุฬาฯ กลาว 
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การเสวนาครั้งน้ีไดมีการใหเสนอแนะเครื่องมือที่จะเปนหนทางรวมกันสรางความเขาใจ
และความรวมมือระหวางภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม และภาครัฐ สูการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอมที่ย่ังยืน  การทวนกระแสเพื่อรณรงคสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการรวมกันเปลี่ยนแปลงในฐานะที่ทุกคนเปนเจาของทรัพยากรรวมกัน 
 
สถานการณการสื่อสารการตลาดในสังคมไทย 
 
 ความเปลี่ยนแปลงของสังคม นําสูการเขามาของทุนนิยมการบริโภควัตถุที่ฟุมเฟอย รวมถึง
การไดรับอิทธิพลโดยตรงจากสื่อ บวกกับสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหาสังคมตามมา การบริโภค
เพ่ือสนองความตองการของมนุษย เปนปจจัยพ้ืนฐานที่นักการตลาด นักการสื่อสาร โนมนาวใจ
ผูบริโภคใหเขาถึงสินคาและบริการมากขึ้นโดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมา สถานการณของ
สังคมตางเกี่ยวของกันกับทุกฝาย คน สภาพแวดลอม ครอบครัวที่มีความสัมพันธกัน 
 

“....เพราะการสื่อสาร การตลาด ส่ือโทรทัศน วิทยุ ทําใหเด็กอยากมีอยากได เด็กสนใจ เชน 
อยากขาว  อยากมีโทรศัพท ฯลฯ..” คุณมาโนช พุฒตาล กลาวเกริ่นนําโดยยกสถานการณเยาวชนตอ
การบริโภควัตถุนิยมไว  ทําใหดูเหมือนวาการสื่อสาร การตลาด ส่ือ ตกเปนจําเลยสังคมในฐานะของ
ผูปอนขอนขอมูล จูงใจผูบริโภคโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 

 

แตในสังคมนั้นที่จริงแลว มุมมองการตลาดกับสังคมตองมองไดหลายแงมุม หากจากกรณี
ขางตน แลวเปนการสะทอนความตองการของเด็กและเยาวชนออกมาเทาน้ัน ดังที่ ผศ.กฤตินี ณัฎฐ
วุฒิสิทธิ์ นักการตลาดจากสถาบันศศินทรแหงจุฬาลงกรณกลาววา  
 
  “โดยหลักการตลาดแลวตองการความตองการของมนุษย ทฤษฎีของมาสโลวตอปจจัย 4  
ในชีวิต เชน เสื้อผา อาหาร ท่ีอยูอาศัย ความปลอดภัย จนตอมาตองการความปลอดภัย ความเปน
สวนหนึ่งของสังคม อยากเปนคนสําคัญในสังคม สุดทายคือ อยากมีความสุขในแบบตัวเอง จาก
ความตองการของมนุษยนําสูสถานการณรูปแบบการตลาด สรางคุณคาทางการตลาด ในเชิงคุณภาพ
ของสินคา เชน อยากไดรถประหยัดนํ้ามันและนําซึ่งสถานะทางสังคมท่ีดีขึ้น” 
 
 

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงวาในวงการการตลาด ยังมีการสรางงานการตลาด การบริโภคมือ
ถือถือเปนเทคโนโลยีการส่ือสารเปนสวนหน่ึงของสังคมในวงการนี้ที่ มีการจูงใจเพ่ือใหทุกอยาง
เชื่อมโยงกันแมแตในเร่ืองของความสุขความพอใจ แตยังมีคําถามสุดทายวาอะไรคือส่ิงที่มนุษย
ตองการ เราตองการที่มีชีวิตอยูวาเรารูสึกดีๆ เทาน้ันหรือ?   สถานการณสังคมไทยปจจุบันกับ



 

จัดพิมพในจดหมายขาว “ตนธารแหงความรวมมือ” ฉบับท่ี 2 ปที่ 1 มิถุนายน 2551 
 

 

3

การตลาดใหความสําคัญของความดีงามมากขึ้นดังเชนกระแส CSR ความรับผิดชอบตอสังคม แตทํา
เพ่ืออะไรเพื่อภาพลักษณ หรือเพ่ือความดีงามนั้นก็เปนสวนหน่ึงที่จะตองพิจารณา  จากงานวิจัยกรณี
สินคาโดฟ พบวาประชากรโลก 2% เทาน้ันที่รูสึกวาตัวเองดูดี และมีถึง 98% ที่รูสึกวารูปรางหนาตา
ตนเองไมดี การสื่อสารของโดฟจึงหันมาใชนางแบบที่เปนคนธรรมดา เพ่ือชี้ใหเห็นวาความสวย
ไมไดอยูที่รูปลักษณเฉพาะแบบ ความงามเกิดข้ึนไดในหลายรูปแบบตราบใดที่เราภาคภูมิใจใน
ตัวเอง  

 ดังน้ันเราทุกคนในสังคมมีสวนสรางความเปลี่ยนแปลงไดเพียงอยูท่ีวาเราจะเริ่มแลวหรือ

เปลาการทําความดีขององคกรท่ีรวมกันทํา อาจจะเกี่ยวของกับสินคาหรือไมเก่ียวของกันเลยก็

สามารถทําได  
 
ความแตกตาง  เอกลักษณ  ของธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 นอกจากสังคมจะแวดลอมดวยความจริง จากความตองการของคน ของผูบริโภคแลวทุก
ภาคสวนมีสิทธิในเรื่องการดําเนินงานเพื่อผลกําไรขององคกร แตผลกําไรจะเพื่อตัวเงินหรือเพ่ือ
ความดี ความรับผิดชอบตอสังคมก็ตาม กลุมธุรกิจมีบทบาทในการเคลื่อนไหวทางสังคมเพราะ
ธุรกิจเปนสวนหน่ึงของสังคม สถานการณของกลุมองคกรธุรกิจกับสังคมที่ รศ.ดร.ปาริชาต สถา
ปตานนท นักการสื่อสาร นักกิจกรรมเพ่ือสังคม จากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณไดกลาววา 
 กลุมธุรกิจหน่ึงที่รูจักกันในนามธุรกิจสีเทา หรือ ธุรกิจบาป ท่ีสังคมตั้งคําถามวาควร
รับผิดชอบตอสังคมแตผานใคร โดยองคกรใครซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่นักการตลาดตางจับตา คือ  ธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล บุหร่ี กลุมธุรกิจท่ีเกี่ยวกับผูหญิงซ่ึงในที่น้ีหมายถึงการคาภาพผูหญิง ธุรกิจการ
พนัน และธุรกิจปน  
 ซ่ึงในสังคมไทยการมีปนยังมีใบอนุญาตแตยังไมมีการทําตลาดในบานเรา การพนันยังมีอยู
แตเพียงยังไมมีการทําการตลาดและยังไมไดรับการยอมรับวาเปนธุรกิจถูกกฎหมาย บุหร่ีทํา
การตลาดไมไดแตขายได สวนเร่ืองการคาภาพลักษณของผูหญิงยังไมถูกกฎหมายแตมีการแอบทํา 
แตตัวที่ทําการตลาดได ทําการสงเสริมการขายไมได แตมีการทําโฆษณาสงเสริมกิจกรรมทางสังคม
ไดอยูคือ ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
 
 

การรณรงคเปนกลยุทธการสื่อสารที่เขามาใหสังคมไดรับรู การดื่มอยาขับ  ส่ือเจตนาอะไร 
เนนไปที่คําไหน หากเนนที่ “ด่ืม” ก็ยังสงเสริมการดื่มของผูบริโภคสงเสริมการขายของธุรกิจ  
หากเนนที่ “อยาขับ” เปนเรื่องจราจรแตแกปญหาผลกระทบสขุภาพ หรือความรุนแรงน้ันยังมีอยู  

หากทุกอยางตองรอใหมีกฎหมายออกมาบังคับใชคงไมทันการณ แตหากนําเร่ือง CSR ของ
ธุรกิจมาทําแลว ออกมาทําดวยความกลาออกมายอมรับกับผลของธุรกิจของตนเองที่ทําจะเปนแสดง
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ความรับผิดชอบตอสังคม เชน วันพระ วันเทศกาล ธุรกิจแอลกอฮลไมจําหนายสินคา การตั้งกองทุน
เพ่ือเหยื่อจากคนเมาที่ขับรถชนจากอุบัติเหตุหรือ เพ่ือคนพิการที่ไดรับผลกระทบ   

“  การรับผิดชอบสังคมและการแกไขปญหาสังคมตรงๆ และยั่งยืนเปนสิ่งท่ีดี เปนการมอง
เปาของสังคมมากกวากําไรของธุรกิจเอง ซ่ึงสามารถทําไดบนความแตกตาง เอกลักษณ ของธุรกิจ 
เพื่อความหลากหลาย เพราะความตางของธุรกิจสามารถทําเพื่อใหสังคมดีข้ึนได ” รศ.ดร.ปาริชาต 
ไดสรุปท้ิงทายชวงน้ีไว 
 
กลยุทธการสื่อสารกับการเปลี่ยนพฤติกรรมคนไทย : กรณีศึกษา โครงการตาวิเศษ สมาคม
สรางสรรคไทย 
  
 การเปลี่ยนแปลงเปนส่ิงที่หลายคนปฏิเสธ หากไมกระทบกับตัวเองแลวก็จะไมคอยรูสึกผิด
ชอบชั่วดี หรือการลุกขึ้นมาเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเอง หากเมื่อสถานการณสังคมกรุงเทพฯครั้ง
หน่ึงในป 2527 ที่ติดหน่ึงในหาเมืองหลวงของโลกที่สกปรกที่สุด เพราะพฤติกรรมการทิ้งขยะ ซ่ึง
แตกตางจากที่กอนน้ีทุกอยางรอบตัว คือ ธรรมชาติ ทุกส่ิงอยางสามารถยอยสลายไดดวยตัวเอง 
ธรรมชาติคือเรื่องดีที่เกิดขึ้นแตที่เปนอยูคือ พฤติกรรมการทิ้งขยะไมเปนที่เปนทาง บวกกับการ
ไดรับอิทธิพลของโฆษณา เพียงเพราะขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองและความจริงใจของกลุม
ผูผลิตสินคาและบริการ  

คุณสินชัย เทียนศิริ ตัวแทนจากโครงการตาวิเศษ ไดกลาววา โครงการตาวิเศษเกิดขึ้นจาก
ส่ิงใกลตัวโดยคุณหญิงชดชอย โสภณพนิช เร่ิมความคิดจากเห็นพฤติกรรมการทิ้งขยะ จึงนําเอาขยะ
มาเปนพาหะ ในการปลูกฝงเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม  ไดรับความรวมมือจาก
องคกรภาคีทั้งจากภาคธุรกิจ ภาครัฐ และประชาสังคม การประชาสัมพันธน้ันไดแพรหลายทางสื่อ
โทรทัศน  

ความรวมมือกันในดานสิ่งแวดลอม ของภาคธุรกิจกับภาครัฐ การรวมมือแบบมีสวนรวม
ของตาวิเศษ รศ.ดร. ปาริชาต สถาปตานนทไดกลาวเสริมไววา การทําใหเห็นปญหารวมกันในทุก
ภาคสวนของโครงการตาวิเศษโดยมีทานจําลอง ศรีเมือง ผูวาราชการกรุงเทพฯในขณะนั้นเห็น
ปญหา กทม.เปนเมืองที่สกปรกเปนหน่ึงในหาเมืองหลวงที่สกปรกในโลก ไมสามารถทนไดกับ
ภาพลักษณท่ีเสียหายในฐานะคนกทม. ทานไดเขาไปคลุกคลีกับพนักงานทําความสะอาด ทํา
กิจกรรมรวมกันและมีการปรับระบบการจัดการขยะ รวมกับการประสานรวมกันของคุณหญิงชด
ชอย ซึ่งเปนเสนหของการแกปญหาที่เห็นปญหารวมกัน และยังมีพันธมิตรอื่นๆ เชน ส่ือ สถานีทุก
สถานีเขามาเปนกรรมการ เปนชองทางฟรี ซ่ึงความนารักของสังคมไทยในชวงป 2528-29 และมี
หนวยงานภาครัฐดานสิ่งแวดลอมชวยดานขอมูลทางวิชาการ  

แตตอมาตาวิเศษไดลดบทบาทลงเพราะไมวาธุรกิจ หรือองคกร NGO ก็เกิดขึ้นมามีคนทํา
อยางมากมาย อีกทั้งธุรกิจมีฝาย CSR และโครงการเกิดข้ึนมากมาย ส่ิงที่ตาวิเศษทํา คือ ใหเห็นความ
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แตกตางของการทําความดี และการทําความผิด คนทําดีตัวใหญคนทําผิดตัวเล็ก ความผองโตของ

การทําดี  คําวา อะ..อะ..เปนการเตือนกัน เปนกระตุนและการย้ําเตือน หยุดคิด  
กุญแจสําคัญท่ีทําใหประสบความสําเร็จ คือ พยายามใหคนไปบอกตอ คนบอกตอไดคือเคา

รับรูและถาสังคมเกิดการเรียนรู เราไมจําเปนตองมีตัวตน ใหเปนความทรงจําที่คงอยูไว อยากให
บอกตอ การใหความรู ความเขาใจ ใหสังคมเกิดความสนใจ เปล่ียนทัศนคติ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
  
แนวโนมการสื่อสารเพื่อสังคม การให   การแบงปน   และความจริง 
 

ความกลาหาญของนักการตลาด ของผูที่ เปลี่ยนแปลงสังคมนั้น คือ การออกมาพูด
ขอเท็จจริงตอโลก ตอสังคมวาส่ิงที่เกิดข้ึนเปนอยางไร และน้ันคือส่ิงที่จําเปน  ในกรณีน้ี รศ.ดร 
ปาริชาต สถาปตานนท ไดกลาวถึงสถานการณในแนวโนมของการสื่อสารเพื่อสังคมของธุรกิจไววา 

การตลาดธุรกิจอาจไมไดมาของจริยธรรมของธุรกิจแตมาจากหลักความเชื่อพ้ืนฐาน การให 
การแบงปนใหคนอื่นซ่ึงไมวาศาสนาพุทธ มุสลิม คริสต ที่เปนตัวปลูกฝงมา ในสังคมไทยมีการเพาะ
เม็ดพันธของธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมอยูแลว วันน้ีก็นาจะออกผลไดงดงาม อาทิเชนในวงการ
สาธารณสุขน้ัน มีสัญลักษณปายหามสูบบุหรี่ เกิดจากความหวงใยสุขภาพ สุขภาพสังคมบวก
นโยบายเรื่องการหามสูบบุหรี่ในที่ตางๆ สาธารณสุขจับประเด็นปญหาเพื่อสังคมดานสุขภาพ 
กรณีศึกษาจากตัวอยางรานอาหารของคุณมีชัย วีระไวทยะ สุขุมวิท 12 ประยุกตปญหาครอบครัวกับ
การตลาดเพื่อสังคม ทําใหคนเขาใจ เขาถึงไดงาย เปนการรณรงคเรื่องการสงเสริมการวางแผน
ครอบครัว แกปญหาความยากจน ภาคธุรกิจเขามาชวยเหลือสังคม  
 สูตรของการเปลี่ยนแปลง คือ การสอน แลวทัศนคติท่ีดีจะเกิด การช้ีแนะพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงค ท่ีสามารถทําได ทดลองได ประยุกตใชได พรอมกับการใหความรู ความนาสนใจของการ
รณรงคเรื่องถุงยางอนามัยเปนกรณศีึกษาหนึ่งที่เปนการทําใหเปนเรื่องใกลตัว ทําใหเปนเรื่องงายๆที
เปนรูปธรรมใหที่มีเสนห ทําเปนธุรกิจไดแบบครบวงจร เชนคนที่อยากทํา CSR   สามารถทําได
เพียงแตอยาเพ่ือภาพลักษณ แตตองทําเพ่ือชวยแกไขปญหาสังคมอยางครบวงจร ในวงการ
ส่ิงแวดลอม เชน การใชถุงผา การปดไฟ บงบอกไปเลยวาใชแลวดี ใชตอบสนองเพื่อแกไขปญหา
สังคม การแปลงใหเปนรูปธรรม น้ีคือเสนหของหลักการตลาดเพื่อสังคม  การเปลี่ยนความคิด
สรางสรรคใหเปนพฤติกรรมที่ทําได  จากสิ่งเล็กๆที่อยูใกลตัว  
 
 
 
กลยุทธ วิธีการ การตลาดเพื่อสังคม : การใหความรู มีกลไกรองรับ บังคับดวยกฎหมูและกฎหมาย 
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 การสรางนวัตกรรมความดีบนภาคสวนของธุรกิจน้ัน ดูเปนเรื่องขัดแยงในทัศนะของผูที่มี
แนวคิดเพ่ือแสวงหากําไรที่เปนตัวเงินอยางเดียว แตหนทางการผนวกทั้งสองอยางเขาดวยกันไดโดย
ตองมีวิธีการ ผศ.ดร. กฤตินี ไดกลาววา 

วิธีการบอก คือ เปดโลกใหเห็นวาธุรกิจเปนสวนหน่ึงของสังคม สังคมเปนหนวยยอยของ
โลก เปดโลกใหเคาเห็น ไมวาจะเปนวิธีการบอกแบบนักธุรกิจภาษาธุรกิจ คือ เปลี่ยนวิธีการพูดใน
แบบ กําไรที่ไดคือ ส่ิงที่ไดมากับส่ิงที่เสียไป ตองทําใหคิดวาฉันไดมากกวาฉันเสีย ซ่ึงไมไดอยูที่ตัว
เงิน ทั้งดานความรูสึก ความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งยังไดสรุปเกี่ยวกับการตลาด กับ ความ
รับผิดชอบตอสังคม วาคือ 4 P ในภาษาและหลักการตลาดอันไดแก  

Product ตองทําใหงายและเขากับสังคม การสรางโครงการตางๆ ออกแบบใหเขากับความ
ตองการของคน และทําไดจริง ซ่ึงตองดูกลุมเปาหมายวาทําอยางไรใหทําไดจริง  

Price ผูเขารวมโครงการมีในลักษณะการลงแรง เวลา มีวิธีอยางไรวาเวลาและแรงเสียไปกับ
การไดอะไรคืนมา  

Place พ้ืนที่ในการทําชองทางในการทําใหเกิดการมีสวนรวม  
Promotion การสื่อสารผานโฆษณา วิทยุ โทรทัศน หรือ Event การจัดกิจกรรมตางๆในการ

ชวยสรางกระแสอยางไร เคลื่อนจากสรางกระแส การสรางความตระหนักไปเปนสรางความเขาใจ
ความรูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตองเหมาะสมกับพ้ืนที่ สังคม เสนอแนะทิศทางเปนการสราง
การตลาดเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม 
 คุณสินชัย เทียนสิริ ไดกลาวสมทบอีกวา ในปจจุบันน้ันการสื่อสารเขามาเกี่ยวของกับชีวิต
ทั้งทางตรงและทางออม แมวาส่ือหลักที่เราไมสามารถรับชมรับฟงไดตลอดเวลาเชนกัน แตการบอก
ตอแบบปากตอปาก มันสามารถมีไดตลอดเวลา การสื่อสารมีทั้งแงดีและไมดีในตัวเอง การทํา CSR 
หรือการทํางานเพื่อสังคมของธุรกิจหรือขององคกรน้ันอยากใหคิดนอกกรอบ อาจจะทําใหเกิดเปน
กระแสใหคนทําตามกัน และสิ่งที่ลงทุนในการทําไมใชตัวเงินเพียงอยางเดียวแตรวมถึง ความรู 
เครือขาย การแบงปนความรูสึก และกิจกรรมที่มีอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ยังรวมถึงการคํานึงถึงที่มา
ของสินคาน้ันๆ การใหความรู การนําเสนอ ทางธุรกิจก็จะใหความตองการกับผูบริโภคเพียงอยาง
เดียวแลวใหPromotion สวนทางสังคมก็มีแต Education ไมคอยมี Promotion หรือมีแตการให
ความรูอยางเดียวหรืออยางใดอยางหนึ่งอยางเดียว ดังน้ันควรจะมีทั้งสองอยาง 
 

คุณมาโนช ไดกลาวสนับสนุนในเรื่องน้ีเพ่ิมเติมจากคุณสินชัยวา การศึกษาเปนพ้ืนฐานที่
สําคัญ และเปนปญหาหลัก ซ่ึงถาสังคมไทยสามารถแกไขปญหาดานการศึกษา ยอมทุมแรงไปกับ
เร่ืองการศึกษาของเด็กไทยและเยาวชน ใหระบบการศึกษามีความเทาเทียมกัน ชองทางการแกไข
ปญหาดานอื่นๆก็จะงายขึ้นเพราะคนในสังคมมีมาตรฐานและความรูความเขาใจไมแตกตางกัน
เหมือนเชนปจจุบัน 
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ทั้งน้ีนอกจากการใหความสําคัญดานการศึกษาแลว บริบทแวดลอมและการบังคับใหเปน
กฎระเบียบก็มีความสําคัญ รศ.ดร.ปาริชาต ไดเห็นวา 

ปจจุบันสังคมไทยอยูในความหวาดระแวง ไมวาภาครัฐ สังคม ธุรกิจซ่ึงทางออกคือ การ
ชี้แนะใหเห็นถึงพฤติกรรมที่เรียกรองใหคนทํา  การ Promote พฤติกรรมพรอมกับการใหความรู 
แลวออกแบบเปนระบบใหครบวงจร การทําใหเห็นความสําคัญ เชนการแยกขยะ ตามถังขยะที่แยก
ขยะตามประเภท วาทําไมตองแยก เพ่ืออะไร อยางไร รวมถึงการเขามาควบคุมกลไกเชิงกฎหมาย 
การควบคุมตั้งแตตนทางผูบริโภค ระหวางทาง จนถึงปลายทาง และการแสดงผลของพฤติกรรม 
การทําความดี การชวยกันแกไขปญหา แลวโยงใหเห็นวาใครชวยทําอะไรตอส่ิงแวดลอม ทําเพ่ือ
สังคม การทํางานอยางจริงใจขององคกรท่ีมีความ ตอเน่ืองและรวมมือกับภาคอ่ืนอยางจริงใจกับ
การตลาดเพื่อสังคม การขับเคล่ือนงานประเด็นปญหา จําเปนตองมีการวิจัยเพ่ือชวยตอบประเด็น
สังคมพรอมกับการพัฒนาเครื่องมือท่ีตอบปญหาตอบโจทยสังคม ซ่ึงใชกับคนที่ตองการ แต
การตลาดเพื่อสังคมตองทํากับคนหมูมากไมใชเพียงเฉพาะกลุมคนที่ตองการเทาน้ัน 

ความจริงใจและความตอเน่ือง มีความจําเปนหนวยงานใหญตองมีระบบ นโยบาย กฎหมาย 
มารองรับ  การเปลี่ยนพฤติกรรมถึงตองรับรูเร่ืองน้ันๆ พรอมกับความรู ตองมีใหการศึกษา การให
ความรู,กลไก เครื่องมือรองรับขอมูลควรทําอะไรไมควรทําอะไร,ระบบการบังคับ เชน กฎหมู วา
ดวยการเปนกฎหมาย คือสามสิ่งที่ทําเพ่ือกระตุนพฤติกรรม หลักคิดน้ีมาจากสังคมประชาธิปไตยใน
อเมริกัน 

ในแงของความตอเน่ืองน้ัน ผศ.ดร.กฤตินี ไดสมทบเพิ่มเติมวา เพราะหลายอยางตองมีความ
ตอเน่ือง ใหเห็นเปนรูปธรรมอยางจริงจัง เชน กรณีถุงผา ท่ีชวยเตือนในการลดราคาสินคา คือคน
ใชไดอะไรกลับคืนมา การสรางมูลคาใหกับสินคากับถุงผา มีมาตรการการตลาดกับพฤติกรรมสังคม
เพ่ือใหคนเตือนตัวเองเสมอ หรือสรางแรงจูงใจ รวมถึงตองมีการโปรโมทใหกับกิจกรรมสังคม การ
เอาแรงสวนรวมมาชวยกันผลักดัน 
ชวงคําถาม ขอคิดเห็น : ส่ิงท่ีเห็น สิ่งท่ีเปนไป ในสายตาสาธารณะ  
 

 ผูเขารวมในเวทีราชวิถีฟอร่ัมครั้งน้ี คือผูที่มาจากทั้งภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ และภาครัฐ 
มีบทขอคิดเห็นและคําถามอยูหลากหลายประเด็น   

การทําความดีเปนประเด็นแรกที่ คุณวิเชียร จากมูลนิธิกระตายในดวงจันทร กลาววา การ
ทําความดีน้ันยัง ขาดพื้นที่ในการทําดี สวนใหญจะเห็นไดจากการสราง เชน การสรางวัด ซ่ึง
ศักยภาพของคนในสังคมมีมาก แตขาดพื้นที่และการรับรูจากสื่อจะตองทําอยางไรที่ทําใหงานดาน
สังคม ซึ่งศักยภาพที่นอกจากเงินที่ยังมีมากในสังคม กระทั้งในทุกวันน้ีไมมีส่ือหรือเครื่องมือกลไก
ที่จะเผยแพรออกไป เชน ไทยพีบีเอส เปนชองทางหน่ึงแตดวยทางการเมืองท่ีไมแนนอนก็ไมรูวาจะ
อยูไดนานมั้ย? หากสังคมมีส่ือสาธารณะเชนน้ีก็จะเปนการดี 
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 อ.กนกกาญ จากสถาบันพัฒนบริหารศาสตรหรือนิดา ไดใหความเห็นวา สวนใหญแลวคน
คาดหวังวาทุกส่ิงอยางตองเปนรูปธรรมทั้งที่ทุกอยางตางอยูบนพ้ืนฐานสิทธิและศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย แตยังมีความเชื่อหน่ึงที่อยูบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมกับการสื่อสารในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมวาควรจะเปนเชนไรในพื้นฐานความเชื่อดังกลาว 
 คําถามจากอ.กนกกาญ ไดรับคําตอบและขอคิดเห็นจากผูดําเนินรายการและวิทยากรวา   
ส่ิงท่ีตองแกไขคือ การศึกษา และผูนํา (คุณมาโนช พุฒตาล) 

สถานการณที่เด็กและเยาวชนเองนั้นอยูที่การมองไมเห็น ไมเคยสัมผัสความแตกตาง ที่
แวดลอมกับคนที่ลักษณะใกลเคียงกัน ทางหนึ่งคือ เอาการสื่อสารมาใช ใหเห็นความตางของสังคม 
การใหมุมมองเปดใจ ชี้แนะความแตกตาง เห็นไดในตะวันตกเรื่องการเหยียดสีผิวลดลง มุมมอง
กวางขึ้นก็จะลดความตางได(ผศ.ดร.กฤตินี) 
 นอกจากนี้การสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  การสื่อสารเชิงสัญลักษณไมสามารถทําไดดวย
ตัวเอง เชน กรณี 54 ศพชาวพมา กับการตายของผูนําประเทศตางๆใหเทากัน ส่ิงที่ชอบคือ การมอง
โลกจากสายตาของคนอื่นไมใชสายตาเรา แลวคอยคิดโครงการออกมา  ตอมาคือ โครงการ
อาสาสมัคร ทําใหเขาถึงเขาใจปญหาตางๆไดดีขึ้น การลากิจเพ่ือเปนอาสาสมัครในหนวยงานตางๆ 
การทําระบบจากในองคกรใหดีเอ้ือตอการทําเพ่ือสังคม และการชวยเหลือขององคกรธุรกิจสามารถ
ทําไดหลายรูปแบบทั้งลงแรงชวย การจัดระบบบัญชี การทําระบบคอมพิวเตอร ทุกส่ิงอยางไมมี
อะไรดีกวาการสัมผัส(รศ.ดร.ปาริชาต กลาวเสริม) 

ผูเขารวมทานหนึ่งแลกเปลี่ยนจากการอาน News Week กับกรณีศึกษาของเศรษฐีที่ยอมท้ิง
สถานะทางธุรกิจการงานของตนเองเพื่อการกอตั้งองคกรเพื่อชวยเหลือเด็กใหมีหนังสืออาน และให
ความเห็นวาในสังคมไทยหรือเร่ืองราวของคนไทยมีอยูมากมาย แตจะทําอยางไรใหเสนอและ
ถายทอดไปยังสังคมวงกวางได การเปลี่ยนพฤติกรรมตองมีแรงบันดาลใจในการทําดวย 
 
ระดมสมอง ระดมความคิด : แนวทาง เง่ือนไข ขอเสนอแนะ 
 

 การระดมสมองเปนสวนหนึ่งที่สําคัญ สามารถทําใหไดขอคิดและแนวทางเพื่อเปนสวน
ชวยกันผลักดัน จากเวทีน้ีทําใหเห็นชองทางและแนวทางการเดินบนสังคมรวมกันของภาคธุรกิจ 
ภาคประชาสังคมและภาครัฐ การมองเห็นปญหา เงื่อนไข และขอเสนอแนะรวมกัน 

แนวทางและโอกาส 
- การใหความสําคัญคุณคาของคน 
- การใหกําลังใจ 
- สลายความเชื่อดานวัตถุ มาเปนการใชชีวิตเพ่ือคนอื่น 
- สรางความเชื่อสังคมอยูไดบนฐานของความเกื้อกูล 
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- ผลกระทบของคนหนึ่งยอมถึงคนๆหนึ่งหรือคนอื่นๆเปนแน เชน องคกรธุรกิจลด
ผลกระทบจากการดําเนินการของตัวเอง  

- พัฒนาและผลักดันแนวคิด ใหรัฐมีนโยบายที่เอื้อในการทํางานดานสังคม 
- ชุมชนนําความรูความเขาใจไปใช 
- การเชื่อมประเด็นใหภาคธุรกิจกับสังคมมามีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกัน 
เง่ือนไข/ปจจัย 
- ขาดงบประมาณ 
- NGO กับเร่ืองวิธีการสื่อสาร 
- ขาดความรูจากนักวิชาการ 
- ขาดการออกแบบสาร ชองทางการสื่อสาร 
- การเขาไปใหความรูความเขาใจในการใหความสําคัญกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
- ประเด็นทางสังคมไมไดถูกส่ือสารในวงกวาง 
- ชองทางการสื่อสารถูกจํากัด 
 ขอเสนอแนะ 
- การสรางเครือขายกับทางธุรกิจ และการเชื่อมประสานของทั้งหลายภาคสวน 
- บทบาทของพอแมและผูปกครอง 
- แผนงานที่มีลักษณะ win-win 
- กลยุทธการสื่อสาร คนที่มีความสามารถ อาสาสมัคร คนทํางานดานเด็ก 
- การสื่อสารในวงที่เฉพาะ ควรที่การเผยแพร 
- สงเสริมใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการผลักดันรวมกัน 
- ทองถิ่นมีจิตสํานึกในการพัฒนาทองถิ่นของตัวเองอยางมีสวนรวม 
- สรางความรูความเขาใจเพื่อการเปลี่ยนแปลงกับคนชั้นกลางที่เปนเพียง 20% 
- สรางความเทาเทียมในสิทธิที่มีเทากัน 
- การพัฒนาดานการศึกษาใหอยูในทุกระดับ 

 
 
  
 
 
 
 


