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Engaged CSR: ดวยรับผิดชอบและผูกพัน 
พิพัฒน ยอดพฤติการ 
 

รัฐ เกี่ยวอะไรกับ CSR 
ยังจําไดวา เม่ือตอนที่เขาไปผลักดันงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหนวยงานของ

รัฐ มักจะมีคําถามเกิดขึ้นวา “ภาครัฐไปยุงเกี่ยวอะไรกับเรื่องซีเอสอาร มันเปนเรื่องของภาค
ธุรกิจเขามิใชหรือ” หรือไดรับคําตัดพอทํานองวา “แคภารกิจที่มีอยูก็มากพออยูแลว ทําไมตองไป
หยิบเรื่องพรรคน้ีมาทําดวย เราเชี่ยวชาญซะเมื่อไหร ปลอยใหธุรกิจเขาทําไปเถอะ” 

หากมองยอนกลับกัน จะพบวาในสมัยหนึ่ง นักธุรกิจก็เคยตั้งคําถามทํานองเดียวกันนี้วา 
“ธุรกิจไปยุงเกี่ยวอะไรกับเรื่องดูแลสังคม มันเปนเรื่องของภาครัฐเขามิใชหรือ” หรือที่แข็ง
กราวหนอยก็จะกลาววา “ธุรกิจมีหนาที่ในการแสวงหากําไร ใครที่คิดจะชวยเหลือสังคม ก็ไปตั้ง
มูลนิธิไป” 

แตยุคสมัยนี้ นักธุรกิจกลับยอมรับบทบาทของการชวยเหลือเกื้อกูลสังคม ไปพรอมๆ กับ
การดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากําไร ภายใตบริบทของซีเอสอาร หลายองคกรธุรกิจมีการตั้ง
หนวยงานเพื่อดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมขึ้นเปนการเฉพาะ กระทั่งถึงการตั้งตําแหนงผูรับผิดชอบ
งานดานซีเอสอารขึ้นในองคกรใหทําหนาที่ “เจาหนาที่บริหารความรับผิดชอบประจําองคกร” 
(Corporate Responsibility Officer: CRO) เพ่ือทําหนาที่ขับเคลื่อนภารกิจเพื่อสังคมอยางเต็มเวลา 

สาเหตุที่ธุรกิจตองลุกขึ้นมาทําเรื่องซีเอสอารกันอยางแพรหลายในปจจุบัน ประการแรก
เกิดจากความตระหนักในปญหาของสังคมที่ไมอาจดูดาย หรือปลอยใหเปนหนาที่ของฝายใดฝาย
หน่ึงโดยลําพัง อันเนื่องมาจากความซับซอนและปริมาณของปญหาที่เพ่ิมขึ้น ประการที่สองเกดิจาก
ความสํานึกรับผิดชอบวาตนเองมีสวนที่กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมจากการ
ประกอบธุรกิจไมมากก็นอย จึงตองเปนผูรวมรับผิดชอบดวยไมทางใดก็ทางหนึ่ง และประการที่
สามเกิดจากขอกําหนดทางกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑตางๆ ที่ไดมีการบรรจุเรื่องของซีเอสอาร
ไวเปนขอปฏิบัติทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ ธุรกิจจึงจําเปนตองปฏิบัติตามในฐานะพลเมืองที่ดี 
เพ่ือใหกิจการเปนที่ยอมรับของสังคม สามารถดําเนินงานไดดวยความราบรื่น แมจะเต็มใจหรือไม
เต็มใจก็ตาม 

พันธกิจของหนวยงานภาครัฐทุกแหงลวนมีจุดรวมเดียวกัน ไดแก การใหบริการสาธารณะ 
เพ่ือประโยชนแกสวนรวม ซึ่งก็คือ สังคม ฉะนั้น เรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม (Social 
Responsibility: SR) สําหรับหนวยงานของรัฐ จึงถือเปนบทบาทขั้นพื้นฐานที่พึงมีนับตั้งแตวันแรก
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ของการกอตั้งหนวยงาน หนวยงานของรัฐถือเปนผูมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในงาน
ดังกลาว อีกทั้งสมควรที่จะดํารงบทบาทเปนเจาภาพงานใหแกภาคอื่นๆ ไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานอีกดวย 

บทบาทของรัฐตอธุรกิจที่ลุกขึ้นมาทําซีเอสอารดวยเหตุผลประการแรกตามที่กลาวมา
ขางตน คือ จะตอง “สงเสริม” ใหธุรกิจกลุมน้ี มีบทบาทในการรวมรับผิดชอบตอสังคมไดอยาง
เต็มที่ สามารถที่จะพัฒนาใหกลายเปนหุนสวนรวมกันระหวางรัฐและเอกชน (Public-Private 
Partnerships) ในการแกไขและพัฒนาสังคมใหมีคุณภาพ มีการจัดสรรเวทีหรือพื้นที่ดําเนินงานให
อยางทั่วถึง ตลอดจนการประกาศเกียรติคุณแกธุรกิจซึ่งทําหนาที่ดังกลาวไดอยางเสมอตนเสมอ
ปลาย 

ในกลุมธุรกิจที่ทําซีเอสอารดวยเหตุผลประการที่สอง รัฐจะตองทําหนาที่ “สนับสนุน” การ
ดําเนินงานทั้งในเชิงปองกันและแกไขผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการประกอบ
ธุรกิจ ทําหนาที่สรางการรับรู (Awareness) และมาตรการจูงใจ (Incentives) ใหธุรกิจที่มีสํานึก
รับผิดชอบไดพัฒนากิจกรรมซีเอสอารที่อํานวยประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอมกันอยาง
กวางขวาง ตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาขีดความสามารถ (Capacity Building) ใน
การดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารขององคกรในทุกระดับ 

สวนกลุมธุรกิจที่ทําซีเอสอารดวยเหตุผลประการที่สาม รัฐจะตอง “สอดสอง” การ
ดําเนินงานของธุรกิจใหเปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไวอยางเครงครัด เพ่ือมิ
ใหผลกระทบจากกิจกรรมในทางธุรกิจไปกอใหเกิดความเดือดรอนเสียหายตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
โดยที่รัฐตองมาแบกรับภาระตนทุนของผลกระทบสูภายนอก (Cost of Externalities) ของธุรกจิดวย
เงินภาษีของประชาชน และหากกิจการใดยังดําเนินธุรกิจโดยละเมิดกฎระเบียบที่กําหนดไว รัฐก็
จะตองดําเนินการบังคับใช (Enforcement) กฎหมายนั้นๆ อยางเขมงวด 

จะเห็นวา ในปจจุบันเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมไมสามารถที่จะผลักใหเปนภาระของฝาย
ใดฝายหนึ่งได ภาครัฐและเอกชนตางมีบทบาทของตัวในการทําหนาที่ตอสังคม ธุรกิจที่ไมมีความ
รับผิดชอบตอสังคมก็จะถูกตําหนิและกลายเปนจําเลยของสังคม สูญเสียทั้งภาพลักษณและลูกคา
อยางหลีกเลี่ยงไมได ขณะที่หนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่หลักในการบริการสังคมสวนรวมอยูแลว 
หากปฏิบัติงานโดยขาดความสํานึกรับผิดชอบตอสังคม หรือปลอยใหเรื่องซีเอสอารเปนหนาที่ของ
ธุรกิจฝายเดียว ก็ตองไดรับการตําหนิและจําเปนตองรีบทบทวนบทบาทของตนเองเสียใหม
เชนเดียวกัน 

  


