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บทสรุปผูบริหาร 
 

ภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชน ตางตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจในการเปนสวน
หน่ึงของการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมมากข้ึน สวนธุรกิจเองก็หันมามีความรับผิดชอบตอ
ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของตนเองไมวาจะเปนสิ่งแวดลอม ผูบริโภค พนักงาน ชุมชน 
และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธโดยตรงตอผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตางๆ  
องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจหรือ Corporate Social Responsibility 
– CSR  โดยทั่วไป ประกอบดวย สิทธิมนุษยชน  มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดลอม และ ธรรมาภิ
บาล (รวมถึงการตอตานคอรัปชั่น) ซ่ึงองคประกอบเหลาน้ีเปนที่สนใจรวมขององคกรพัฒนา
เอกชน รัฐบาล และองคกรสนับสนุนภาคธุรกิจ สําหรับบริษัทสวนใหญตางเล็งเห็นประโยชนใน
การทํา CSR เพราะมองวาการทํา CSR จะทําใหธุรกิจไดมีการสรางความนาเชื่อถือและความ
ไววางใจ ประโยชนเหลาน้ีจะทําใหบริษัทสามารถสรางชื่อเสียงของตัวเองได แตไมไดเปนคุณ
คาที่สําคัญที่จะสามารถทําใหธุรกิจทํา CSR ในฐานะการเปนพลเมืองที่สําคัญของประเทศที่มี
หนาที่รับผิดชอบตอสังคม เม่ือมองดูฐานพุทธศาสนาและสังคมไทยที่มุงใหทําความดี ดวยการ
บริจาคทานออก จึงเปนฐานที่สําคัญที่ทําใหนักธุรกิจไทยหันมาบริจาคและอาสาสมัครเม่ือมี
โอกาส ซ่ึงแรงจูงใจน้ันมีความแตกตางจากการทํา CSR ตามแนวคิดตะวันตก  

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ หรือยูเอ็นดีพี (UNDP) และโครงการ
อาสาสมัครแหงสหประชาชาติ หรือ UNV ประเทศไทย มองเห็นโอกาสในการทํางานกับภาค
ธุรกิจผานการทํากิจกรรม CSR ของภาคธุรกิจ ซ่ึงการรวมมือคร้ังน้ีเปนการรวมมือที่ทั้ง UNDP 
และธุรกิจไดประโยชนรวมกัน งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาCSR ในประเทศไทยน้ี จะทําใหทัง้ UNDP 
และ UNV ประเทศไทยเขาใจสถานการณ การทํา CSR และ กิจกรรมอาสาสมัครภาคของธุรกิจ
ในประเทศไทยมากข้ึน   

 

ปจจุบันมีมาตรฐานและหลักเกณฑการทํา CSR ที่พัฒนาโดยหลากหลายสํานัก อาทเิชน 
The United Nations Global Compact (UNGC), Organization for Economic Cooperation 
and Development (OECD), International Organization for Standardization (ISO), 
Global Reporting Initiative (GRI), Principles for Responsible Investment (PRI) และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (SEC)  ทุกหลักเกณฑและ
มาตรฐานในสาระลวมีเปาสูงสุดอยูที่การพัฒนาที่ย่ังยืน สําหรับประเทศไทยยังมีขอจํากัดตอการ
พัฒนา CSR คือ การทําความเขาใจในเร่ืองการทํา CSR และตอคําถามเร่ืองความจริงใจของภาค
ธุรกิจในการทําCSR อยางไร หรือทํา CSR เพ่ือลบลางความไมมีธรรมาภิบาลของธุรกิจ หรือทํา 
CSR เพียงหวังภาพทางการตลาดความเขาใจที่ผิดๆในแนวคิดตะวันตกวาการทํา CSR บริษัทจะ
ไดรับผลประโยชนอะไรเปนตัวตั้ง และเพ่ือทําบริษัทใหดูดีข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงประเด็นความขัดแยง
ทางสังคม อยางไรก็ตามสังคมไทยยังมีพ้ืนฐานดีๆ ที่สําคัญในการพัฒนา CSR มุงสูการพัฒนา
สังคมที่ย่ังยืน   

 
งานวิจัยชิ้นน้ีไดใชการวิจัยปฐมภูมิดวยการสัมภาษณเชิงลึก กับเจาหนาที่ขาราชการ

ไทย และเจาหนาทีองคกรสนับสนุนและการวิจัยทุติยภูมิดวยการคนหาขอมูลจากหนังสือและ
บทความตางๆ เกี่ยวกับ CSR งานวิจัยชิ้นน้ีคนพบไดขอสรุป 4 ขอดังน้ี  

 

• ทามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกที่เกิดข้ึนน้ี ธุรกิจไทยกําลังเผชิญชวงเวลาที่ยากลําบาก
ในการทํา CSR ที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ในปจจุบันธุรกิจทํา CSR ในรูปแบบการทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมเพ่ือประชาสัมพันธสรางชื่อเสียง หรือมุงเปนเพียงกลยุทธการตลาด
เทาน้ัน   แตกระแสการพัฒนา CSR ในระดับโลกน้ัน มุงไปที่การพัฒนาการทํา CSR ใหเปน
เคร่ืองมือการพัฒนา ที่จะนําไปสูการสรางความเขมแข็งที่ไมใชเพียงแตธุรกิจเทาน้ัน แตเปน
การสรางคุณคาทางสังคมที่ธุรกิจมีตอชุมชนและสังคม  เพ่ือใหเทาทันกระแสการพัฒนาน้ี 
ธุรกิจจําเปนตองทําความเขาใจหาวิถีการการทํา CSR อยางบูรณาการในการดําเนินธุรกิจ
โดยทั่วไป  

• ความทาทายขององคกรสนับสนุนในประเทศไทย ที่มีตอการสงเสริมและสนับสนุนเร่ือง CSR 
อยางตอเน่ืองและนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน สิ่งที่เปนขอจํากัดสําหรับรัฐบาลไทยตอการ
พัฒนา CSR ในประเทศไทยก็คือ ไมปรากฏหนวยงานราชการไทยใดที่จะทําหนาที่เปน
หนวยงานประสานงานกลางที่จะประสานความรวมมือในการประสานการสงเสริมที่ตางมีการ
สงเสริมที่เปนไปตามวาระการพัฒนาขององคกรตนเองโดยเฉพาะ  



• กระแสการพัฒนา CSR และการพัฒนาอาสาสมัครในประเทศไทย มีแนวโนนที่ดีตอแนว
ทางการพัฒนาของ UNDP และแนวทางการสงเสริมเร่ืองอาสาสมัครของ UNV  

• การรับรูเร่ืองหลักการสัญญาโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) ในประเทศไทย 
ยังไมมากนัก 

 

จากการวิจัย นําไปสูขอเสนอแนะตอเร่ืองการเพ่ิมความตระหนัก การแลกเปลี่ยนความรู การ
รณรงค และ พัฒนาสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา CSR โดยเฉพาะสําหรับ UNDP ควร
สงเสริมการพัฒนาดังน้ี  
• ควรมีบทบาทการประสานวาระการพัฒนา CSR ขององคกรสนับสนุนที่มีเปาหมายและวาระที่

แตกตางกัน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนการพัฒนา CSR ที่ตอเน่ือง โดย UNDP ควรทํางาน
ประสานงานกับสํานักงานสถิติแหงชาติ และ Play a focal or coordinating role to align 
different agendas of different supporting organizations to ensure continuous 
support to CSR development in Thailand. Within this, UNDP should work with the 
National Statistics Office (NSO) และสํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สภาพัฒนฯ) เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดการพัฒนาที่ย่ังยืน และการรวบรวมขอมูลการเปดเผย
เกี่ยวกับการทํา CSR ทั้งมีผลกระทบทั้งดานบวกและลบจากการดําเนินธุรกิจ  

• จัดพ้ืนที่การแลกเปลี่ยนความรูเพ่ือสงเสริมใหมีความเขาใจเร่ือง CSR และหลักการสัญญา
โลกแหงสหประชาชาติ ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาใหกับภาคธุรกิจไทยในวงกวางมากข้ึน 
ในปจจุบันน้ีควรมีการผลักดันใหสภาองคการนายจางแหงประเทศไทยสรางกลไกสําคัญใน
การสงเสริมในฐานะที่ทําหนาที่ เปนกองเลขาในระดับประเทศของ สัญญาโลกแหง
สหประชาชาติ และใหมีบทบาทมากข้ึน 

• ควรพัฒนากลไกการสงเสริมที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนดวยการตอยอดฐานพุทธศาสนา
และวัฒนธรรมไทยในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม การบริจาค และอาสาสมัคร ในการทําความ
ดีดวยการบริจาคและการทําทานดวยการสงเสริมการแลกเปลี่ยนตัวอยางกรณีศึกษาดีๆจาก
การทํากิจกรรมดังกลาว เสนอแนะการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม การบริจาค และอาสาสมัครที่
สงผลกระทบตอสังคมที่ดีข้ึน 

• มุงพัฒนา CSR ใหเปนเคร่ืองมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
• รณรงคกลไกทางกฎขอบังคบทางกฎหมาย หรือในระดับระเบียบขอบังคับตางๆที่จะผลักดัน

ใหบริษัทหันมาทํา CSR รวมทั้งพัฒนาแรงจูงใจใหธุรกิจหันมาทํา CSR ดวยความสมัครใจ
มากข้ึน   

 

เม่ือพิจารณาขอบเขตการพัฒนา ของ UNDP และ UNV ทั้งสองหนวยงานควร 
 

• แลกเปลี่ยนความรูเฉพาะดานในการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน เปาหมายการพัฒนาแหง
สหัสวรรษ การสรางเสริมธรรมาภิบาล  งานดานเอชไอวี(เอดส) การพัฒนาตัวข้ันพ้ืนฐานและ
การบริหารการจัดการเร่ืองอาสาสมัคร   

• ใช CSR เปนเคร่ืองชี้วัดในเร่ืองการพัฒนามนุษย และเผยแพรขอมูลตัวน้ีในรายงานการ
พัฒนามนุษย  เพ่ือเปนการสงเสริม CSR ในอีกแนวทางหน่ึง  

• ศึกษาความรวมมือกับบริษัทตางๆ เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนทรัพยากร และรวมการออกแบบ
โครงการที่นําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน  

 

หากการพัฒนาเปนไปตามแนวทางที่เสนอแนะดังที่กลาวมาขางตน ก็จะสามารถทําให
เกิดการประสาน การสงเสริมเร่ือง CSR ไปในแนวทางที่จะเกิดการผสานทรัพยากรสูการพัฒนา
สังคมที่ย่ังยืน หากCSR ในประเทศไทยไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองประเทศไทยก็จะ
พัฒนานําไปสูความยั่งยืนไดรวดเร็วข้ึน บทวิเคราะหและขอเสนอแนะในรายงานน้ีไม
จําเปนตองเปนความเห็นของแผนงานสหประชาชาติเพื่อการพัฒนายูเอ็นดีพี (United 
Nations Development Programme-UNDP) หรือไมจําเปนตองเปนความเห็นของคณะ
กรรมการบริหาร หรือสมาชิกของประเทศสมาชิกของสหประชาชาติ รายงานฉบับน้ีมี
ความเปนเอกเทศที่ไดรับการวาจางโดย UNDP เทาน้ัน  


