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บทสรุปผูบริหาร 
 

ภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชน ตางตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจในการเปนสวน
หน่ึงของการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมมากข้ึน สวนธุรกิจเองก็หันมามีความรับผิดชอบตอ
ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของตนเองไมวาจะเปนสิ่งแวดลอม ผูบริโภค พนักงาน ชุมชน 
และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสัมพันธโดยตรงตอผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตางๆ  
องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจหรือ Corporate Social Responsibility 
– CSR  โดยทั่วไป ประกอบดวย สิทธิมนุษยชน  มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดลอม และ ธรรมาภิ
บาล (รวมถึงการตอตานคอรัปชั่น) ซ่ึงองคประกอบเหลาน้ีเปนที่สนใจรวมขององคกรพัฒนา
เอกชน รัฐบาล และองคกรสนับสนุนภาคธุรกิจ สําหรับบริษัทสวนใหญตางเล็งเห็นประโยชนใน
การทํา CSR เพราะมองวาการทํา CSR จะทําใหธุรกิจไดมีการสรางความนาเชื่อถือและความ
ไววางใจ ประโยชนเหลาน้ีจะทําใหบริษัทสามารถสรางชื่อเสียงของตัวเองได แตไมไดเปนคุณ
คาที่สําคัญที่จะสามารถทําใหธุรกิจทํา CSR ในฐานะการเปนพลเมืองที่สําคัญของประเทศที่มี
หนาที่รับผิดชอบตอสังคม เม่ือมองดูฐานพุทธศาสนาและสังคมไทยที่มุงใหทําความดี ดวยการ
บริจาคทานออก จึงเปนฐานที่สําคัญที่ทําใหนักธุรกิจไทยหันมาบริจาคและอาสาสมัครเม่ือมี
โอกาส ซ่ึงแรงจูงใจน้ันมีความแตกตางจากการทํา CSR ตามแนวคิดตะวันตก  

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ หรือยูเอ็นดีพี (UNDP) และโครงการ
อาสาสมัครแหงสหประชาชาติ หรือ UNV ประเทศไทย มองเห็นโอกาสในการทํางานกับภาค
ธุรกิจผานการทํากิจกรรม CSR ของภาคธุรกิจ ซ่ึงการรวมมือคร้ังน้ีเปนการรวมมือที่ทั้ง UNDP 
และธุรกิจไดประโยชนรวมกัน งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาCSR ในประเทศไทยน้ี จะทําใหทัง้ UNDP 
และ UNV ประเทศไทยเขาใจสถานการณ การทํา CSR และ กิจกรรมอาสาสมัครภาคของธุรกิจ
ในประเทศไทยมากข้ึน   

 

ปจจุบันมีมาตรฐานและหลักเกณฑการทํา CSR ที่พัฒนาโดยหลากหลายสํานัก อาทเิชน 
The United Nations Global Compact (UNGC), Organization for Economic Cooperation 
and Development (OECD), International Organization for Standardization (ISO), 
Global Reporting Initiative (GRI), Principles for Responsible Investment (PRI) และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (SEC)  ทุกหลักเกณฑและ
มาตรฐานในสาระลวมีเปาสูงสุดอยูที่การพัฒนาที่ย่ังยืน สําหรับประเทศไทยยังมีขอจํากัดตอการ
พัฒนา CSR คือ การทําความเขาใจในเร่ืองการทํา CSR และตอคําถามเร่ืองความจริงใจของภาค
ธุรกิจในการทําCSR อยางไร หรือทํา CSR เพ่ือลบลางความไมมีธรรมาภิบาลของธุรกิจ หรือทํา 
CSR เพียงหวังภาพทางการตลาดความเขาใจที่ผิดๆในแนวคิดตะวันตกวาการทํา CSR บริษัทจะ
ไดรับผลประโยชนอะไรเปนตัวตั้ง และเพ่ือทําบริษัทใหดูดีข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงประเด็นความขัดแยง
ทางสังคม อยางไรก็ตามสังคมไทยยังมีพ้ืนฐานดีๆ ที่สําคัญในการพัฒนา CSR มุงสูการพัฒนา
สังคมที่ย่ังยืน   

 
งานวิจัยชิ้นน้ีไดใชการวิจัยปฐมภูมิดวยการสัมภาษณเชิงลึก กับเจาหนาที่ขาราชการ

ไทย และเจาหนาทีองคกรสนับสนุนและการวิจัยทุติยภูมิดวยการคนหาขอมูลจากหนังสือและ
บทความตางๆ เกี่ยวกับ CSR งานวิจัยชิ้นน้ีคนพบไดขอสรุป 4 ขอดังน้ี  

 

• ทามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกที่เกิดข้ึนน้ี ธุรกิจไทยกําลังเผชิญชวงเวลาที่ยากลําบาก
ในการทํา CSR ที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ในปจจุบันธุรกิจทํา CSR ในรูปแบบการทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมเพ่ือประชาสัมพันธสรางชื่อเสียง หรือมุงเปนเพียงกลยุทธการตลาด
เทาน้ัน   แตกระแสการพัฒนา CSR ในระดับโลกน้ัน มุงไปที่การพัฒนาการทํา CSR ใหเปน
เคร่ืองมือการพัฒนา ที่จะนําไปสูการสรางความเขมแข็งที่ไมใชเพียงแตธุรกิจเทาน้ัน แตเปน
การสรางคุณคาทางสังคมที่ธุรกิจมีตอชุมชนและสังคม  เพ่ือใหเทาทันกระแสการพัฒนาน้ี 
ธุรกิจจําเปนตองทําความเขาใจหาวิถีการการทํา CSR อยางบูรณาการในการดําเนินธุรกิจ
โดยทั่วไป  

• ความทาทายขององคกรสนับสนุนในประเทศไทย ที่มีตอการสงเสริมและสนับสนุนเร่ือง CSR 
อยางตอเน่ืองและนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน สิ่งที่เปนขอจํากัดสําหรับรัฐบาลไทยตอการ
พัฒนา CSR ในประเทศไทยก็คือ ไมปรากฏหนวยงานราชการไทยใดที่จะทําหนาที่เปน
หนวยงานประสานงานกลางที่จะประสานความรวมมือในการประสานการสงเสริมที่ตางมีการ
สงเสริมที่เปนไปตามวาระการพัฒนาขององคกรตนเองโดยเฉพาะ  



• กระแสการพัฒนา CSR และการพัฒนาอาสาสมัครในประเทศไทย มีแนวโนนที่ดีตอแนว
ทางการพัฒนาของ UNDP และแนวทางการสงเสริมเร่ืองอาสาสมัครของ UNV  

• การรับรูเร่ืองหลักการสัญญาโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) ในประเทศไทย 
ยังไมมากนัก 

 

จากการวิจัย นําไปสูขอเสนอแนะตอเร่ืองการเพ่ิมความตระหนัก การแลกเปลี่ยนความรู การ
รณรงค และ พัฒนาสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา CSR โดยเฉพาะสําหรับ UNDP ควร
สงเสริมการพัฒนาดังน้ี  
• ควรมีบทบาทการประสานวาระการพัฒนา CSR ขององคกรสนับสนุนที่มีเปาหมายและวาระที่

แตกตางกัน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนการพัฒนา CSR ที่ตอเน่ือง โดย UNDP ควรทํางาน
ประสานงานกับสํานักงานสถิติแหงชาติ และ Play a focal or coordinating role to align 
different agendas of different supporting organizations to ensure continuous 
support to CSR development in Thailand. Within this, UNDP should work with the 
National Statistics Office (NSO) และสํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สภาพัฒนฯ) เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดการพัฒนาที่ย่ังยืน และการรวบรวมขอมูลการเปดเผย
เกี่ยวกับการทํา CSR ทั้งมีผลกระทบทั้งดานบวกและลบจากการดําเนินธุรกิจ  

• จัดพ้ืนที่การแลกเปลี่ยนความรูเพ่ือสงเสริมใหมีความเขาใจเร่ือง CSR และหลักการสัญญา
โลกแหงสหประชาชาติ ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาใหกับภาคธุรกิจไทยในวงกวางมากข้ึน 
ในปจจุบันน้ีควรมีการผลักดันใหสภาองคการนายจางแหงประเทศไทยสรางกลไกสําคัญใน
การสงเสริมในฐานะที่ทําหนาที่ เปนกองเลขาในระดับประเทศของ สัญญาโลกแหง
สหประชาชาติ และใหมีบทบาทมากข้ึน 

• ควรพัฒนากลไกการสงเสริมที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนดวยการตอยอดฐานพุทธศาสนา
และวัฒนธรรมไทยในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม การบริจาค และอาสาสมัคร ในการทําความ
ดีดวยการบริจาคและการทําทานดวยการสงเสริมการแลกเปลี่ยนตัวอยางกรณีศึกษาดีๆจาก
การทํากิจกรรมดังกลาว เสนอแนะการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม การบริจาค และอาสาสมัครที่
สงผลกระทบตอสังคมที่ดีข้ึน 

• มุงพัฒนา CSR ใหเปนเคร่ืองมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
• รณรงคกลไกทางกฎขอบังคบทางกฎหมาย หรือในระดับระเบียบขอบังคับตางๆที่จะผลักดัน

ใหบริษัทหันมาทํา CSR รวมทั้งพัฒนาแรงจูงใจใหธุรกิจหันมาทํา CSR ดวยความสมัครใจ
มากข้ึน   

 

เม่ือพิจารณาขอบเขตการพัฒนา ของ UNDP และ UNV ทั้งสองหนวยงานควร 
 

• แลกเปลี่ยนความรูเฉพาะดานในการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน เปาหมายการพัฒนาแหง
สหัสวรรษ การสรางเสริมธรรมาภิบาล  งานดานเอชไอวี(เอดส) การพัฒนาตัวข้ันพ้ืนฐานและ
การบริหารการจัดการเร่ืองอาสาสมัคร   

• ใช CSR เปนเคร่ืองชี้วัดในเร่ืองการพัฒนามนุษย และเผยแพรขอมูลตัวน้ีในรายงานการ
พัฒนามนุษย  เพ่ือเปนการสงเสริม CSR ในอีกแนวทางหน่ึง  

• ศึกษาความรวมมือกับบริษัทตางๆ เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนทรัพยากร และรวมการออกแบบ
โครงการที่นําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน  

 

หากการพัฒนาเปนไปตามแนวทางที่เสนอแนะดังที่กลาวมาขางตน ก็จะสามารถทําให
เกิดการประสาน การสงเสริมเร่ือง CSR ไปในแนวทางที่จะเกิดการผสานทรัพยากรสูการพัฒนา
สังคมที่ย่ังยืน หากCSR ในประเทศไทยไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองประเทศไทยก็จะ
พัฒนานําไปสูความยั่งยืนไดรวดเร็วข้ึน บทวิเคราะหและขอเสนอแนะในรายงานน้ีไม
จําเปนตองเปนความเห็นของแผนงานสหประชาชาติเพื่อการพัฒนายูเอ็นดีพี (United 
Nations Development Programme-UNDP) หรือไมจําเปนตองเปนความเห็นของคณะ
กรรมการบริหาร หรือสมาชิกของประเทศสมาชิกของสหประชาชาติ รายงานฉบับน้ีมี
ความเปนเอกเทศที่ไดรับการวาจางโดย UNDP เทาน้ัน  


